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Presentación
Empresa e iniciativa emprendedora. El título del manual ya avanza su propó-
sito: facilitar a los emprendedores un esquema claro y unas pautas que les 
permitan la inserción en el mundo laboral, mediante el autoempleo, a través 
de la creación de un negocio propio.

La estructura y los contenidos se plantean para responder a cuestiones como: 
qué capacidades debe tener un emprendedor; qué debo tener en cuenta ante 
una idea de negocio; cuánto me costará; con quién debo contar; en qué debo 
basar mi decisión; qué tipo de empresa quiero; qué trámites debo seguir; qué 
obligaciones tengo; qué documentos deberé utilizar.

El libro está orientado al alumnado de los Ciclos Formativos, pero también a 
cualquier persona que quiera crear su propio negocio, bien como vocación, 
bien como medio de autoempleo.

La didáctica está enfocada a la práctica y a la realidad actual y sigue el orden 
cronológico de la creación de una empresa. Además, se trata de un libro ade-
cuado a los objetivos y resultados de aprendizaje establecidos por el currículo 
del nuevo módulo profesional «Empresa e iniciativa emprendedora», incluido 
en todos los títulos de la nueva Formación Profesional.

Cada unidad didáctica, además de una exposición de contenidos bien organi-
zada y actualizada, cuenta con un lenguaje adecuado, claro y de redacción 
sencilla, e incluye diversos elementos didácticos que facilitarán tu aprendizaje, 
como son: los ejemplos y los casos prácticos, los textos de apoyo, las activi-
dades y las direcciones de páginas web, así como el Centro de Enseñanza 
Online (CEO), donde se amplía la información y se da solución a las activida-
des planteadas. El libro acaba con tres supuestos de simulación en los que se 
aplican los contenidos trabajados anteriormente y que suponen la elaboración 
completa, detallada y adecuada a la realidad de un plan de empresa, de 
forma que pueda servirte de orientación cuando comiences a elaborar el tuyo.

Consideramos que estos supuestos de simulación finales, junto con los innu-
merables ejemplos y casos prácticos que ilustran los diferentes conceptos a lo 
largo de las unidades, constituyen el elemento diferenciador de este libro.

Proponemos dos itinerarios de estudio posibles. El primero, que es el modelo 
clásico, sigue el orden de las diferentes unidades hasta acabar con los supues-
tos de simulación. El segundo combina la lectura y el trabajo de cada unidad 
con la aplicación práctica.

Esperamos que el estudiante encuentre en este manual un instrumento útil y 
adecuado, como libro de texto práctico y ameno, y como guía para el autoem-
pleo, forma de ocupación que tiene un interés creciente en nuestros días.

Los autores
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En esta unidad aprenderemos a:

Valorar la cultura emprendedora
como fuente de creación de empleo
y bienestar social.
Analizar el concepto de empresario,
sus requisitos, aptitudes y actitudes.
Identificar los factores que contribuyen al
éxito en la actividad empresarial.
Analizar el desarrollo de la actividad
emprendedora de un empresario.
Definir el riesgo como elemento inevitable
de toda actividad emprendedora.
Identificar el concepto de innovación
y su relación con el progreso de la
sociedad y el aumento de bienestar
en los individuos.
Valorar la capacidad de iniciativa
de una persona empleada
en una pyme.
Describir la estrategia empresarial
relacionándola con los objetivos de la
empresa.
Definir una idea de negocio como
punto de partida para la
elaboración
de un plan de empresa.

Y estudiaremos:

Los requisitos que debe tener un
empresario.
Los factores clave en la iniciativa
emprendedora.
La relación entre innovación
y desarrollo económico.
Tipos de innovación.
Cómo actúa un emprendedor:
como empleado de una empresa
y como empresario.
La idea de negocio.

  1Unidad 

Quiero crear mi propia empresa
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1. El trabajo por cuenta propia. Introducción
iniciativa emprendedora

empresario,

creatividad innovación

analizar una idea de negocio evaluar su idoneidad

1.1. La cultura emprendedora

profundos cambios sociales y económicos

elevado desempleo descenso del empleo público;
subcontratación

iniciativas empresariales,

tejido empresarial, economía
nuevos puestos de trabajo.

cultura emprendedora,

cualidades personales

sensibilización

formación o cualificación empresarial
empresa.

Autoempleo.

Tejido empresarial.

Vocabulario

autoempleo

Fig. 1.1. Una opción distinta al trabajo por cuenta ajena es el autoempleo.

  www.FreeLibros.me



9

1

iniciativa emprendedora

capacidades emprendedoras;

actitud empresarial fomentar
formar:

aptitud para resolver problemas,

gestión empresarial.

competencias sociales:

aspectos de las competencias personales,

cualidades específicas del empresario.

 la cultura emprendedora 

Libro verde

¿Sabías que…?

Competencias.

Vocabulario

 Sin asalariados: 1 772 355 empresas.

 Microempresas: 0-9 trabajadores, 1 352 363 empresas.

 Pequeñas empresas: 10-49 trabajadores, 136 843 empresas.

 Mediana y gran empresa: 1 50 trabajadores, 25 813 empresas.

Fig. 1.2. Estructura empresarial española según el nº de trabajadores. Datos INE 2010 (Directorio 
Central de Empresas).

1. 

Actividades

  www.FreeLibros.me



1

10

1.2. La actuación de los trabajadores 
emprendedores en las empresas

iniciativa emprendedora

actitud general
desarrollo de cualquier 

actividad profesional.

visión em-
presarial,

intraemprendedores, 
intraempresarios empresarios internos.

características individuales

Espíritu emprendedor.

Capacidad creativa

Necesidad de superación.

Constancia

Capacidad de trabajo en equipo.

Capacidad de liderazgo.
Fig. 1.3. Los trabajadores con visión empresarial son un factor decisivo 
para cualquier empresa.

Solución

Caso práctico 1
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2. Qué significa ser empresario

tres requisitos
básicos:

cualidades personales actitudes

asumir riesgos.

tomar decisiones.

asumir responsabilidades.

Capacidad creativa

organización y dirección.

adaptarse a situaciones nuevas.

observación y previsión.

Habilidades sociales.

Confianza en sí mismo.

Perseverancia.

aptitudes
conocimiento profesional de la actividad

conocimientos sobre la organización gestión empresarial.

correr riesgos,

identificar una necesidad, reunir los re-
cursos emprender una acción

Actitud.

Aptitud.

Vocabulario

idea

capital

conocimientos

capacidad para asumir riesgos,

www.emprendiendo.com

Web

  www.FreeLibros.me
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Consecuencias de ser empresario

decisiones de resultado incierto,

gran tensión,

más beneficios

buen emprendedor

Ventajas del empresario:

Desventajas del empresario:

Claves y consejos

Fig. 1.4. El arte de emprender.

capacidad de un empresario 
para asumir riesgos

¿Sabías que…?

  www.FreeLibros.me
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Fig. 1.5. Características del empresario.

Actitudes:

Aptitudes:

Empresario

Capaz de:

Solución

Caso práctico 2 

www.ipyme.org

Autodiagnóstico 
de actitudes emprendedoras

Plan de empre-
sa Simulación empresarial
Autodiagnóstico para acceso a 
nuevos mercados.

Web

  www.FreeLibros.me
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3. La idea: creatividad e innovación

la innovación 
es la creatividad aplicada

idea

Creatividad.
Innovación.

Vocabulario

creatividad innova-
ción

Theo-
dore Levit

¿Sabías que…?

Fig. 1.6. «En los momentos de crisis solo la creatividad es más importante que el conocimiento» 
(Albert Einstein).

2. 

3. 

4. 

5. 

6. www.ipyme.org,
Herramientas para el emprendedor,

Autodiagnóstico de actitudes emprendedoras

Actividades
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3.1. Búsqueda de ideas de negocio

Repetir experiencias ajenas.

Aprovechar la propia experiencia como trabajador por cuenta ajena o la formación 
en un campo específico.

La innovación en los productos, servicios o procesos.

Percibir una necesidad no satisfecha en el mercado.

CEO

Internet

¿Sabías que…?

Solución

zurdos.

Caso práctico 3
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3.2. Innovación y desarrollo económico

nuevas tecnologías

innovación

pirámide de riqueza
formación infraestructuras

conocimiento,
innovación,

desarrollo integrado competitividad econó-
mica bienestar social sostenibilidad ambien-
tal

www.bcn.cat/innova

BCNinnova.
¿Qué es innovar?

Web

Fig. 1.7. Factores clave del desarrollo económico.

Formación Infraestructuras Innovación

Desarrollo económico

Desarrollo económico.

Desarrollo social.

Desarrollo sostenible.

Desarrollo integrado

Fig. 1.8. Conceptos que se agrupan dentro del desarrollo integrado.
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1

3.3. Tipos de innovación 

Según la clase de innovación
tipos:

A. Innovación de producto

innovaciones

Innovación total.

Innovaciones que aportan algo nuevo al producto.

innovaciones.

Innovaciones que no aportan nada nuevo.

B. Innovación de proceso

fast food

nuevo producto,

I+D:
I+D+i:
innovación.

Vocabulario

manera diferente

Solución

Caso práctico 4

www.barcelonanetactiva.com

Web

  www.FreeLibros.me
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C. Innovación tecnológica

beneficios
costes

software

se puede conseguir:

Creando cosas

nuevos usos

nuevas formas

Siendo observador.

Siendo creativo.

dores.

Claves y consejos

aplicación

Tipos de innovación

Innovación de producto Innovación tecnológicaInnovación de proceso

Fig. 1.9. Tipos de innovación.

  www.FreeLibros.me
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3.4. Proceso de valoración de la idea inicial

idea,

huecos de mercado

A. Estudio inicial

estudio inicial

primera decisión qué negocio se quiere montar.

experiencia profesional

tareas desconocidas

habilidades en tiempo de ocio

necesidades insatisfechas

idea

Recuerda

valoración inicial
satisfacer alguna necesidad añadir algún 

factor diferenciador

negocios:

dades.

diferenciador.

CEO

Solución

Caso práctico 5

  www.FreeLibros.me



Quiero crear mi propia empresa1

20

B. Fase de consulta

Es en este momento, mientras se está gestando la idea, cuando debemos buscar apoyo,
formación o asesoramiento por parte de expertos de confianza. Habrá que resolver los
problemas técnicos, asegurarse de que las técnicas del producto se ajus
tan a las normas establecidas, y de que sus posibilidades técnicas son reales y viables
desde el punto de vista económico.

Una vez que se tomado la decisión de cuál va a ser nuestro negocio, conviene expo-
nerlo a nuestros amigos, familiares y expertos de confianza para ver qué acogida tiene.

Es recomendable las críticas y los consejos y valorarlos de forma objetiva. A
veces las personas más próximas pueden tener una reacción condicionada por el temor
a una aventura. Hay que dejar claro que la opinión que se busca es sobre el proyecto
y no sobre la conveniencia o no de instalarse por cuenta propia.

Una vez que mejorado el proyecto con las opiniones de los más allegados,
que buscar las de los posibles proveedores y clientes, los organismos oficiales y

los servicios de apoyo, información y asesoramiento oficiales. Estos tendrán unas reac
ciones más profesionales y se basarán en su conocimiento del medio en el que vamos a
actuar, del mercado, etcétera.

C. Periodo de decisión

la respuesta obtenida, se tomará una decisión:

la idea tiene una acogida positiva general. La viabilidad es grande, aunque no
olvidemos que que actuar con cautela, profundizar en el proyecto y definirlo
minuciosamente para abordar la empresa.

la idea tiene una acogida moderada. Tendremos en cuenta las reacciones suscita
das, tomando buena nota de las que nos sean favorables y de las que nos den ideas
para mejorar. Deberemos reestructurar el proyecto y, una vez esto, volveremos
a consultar.

la idea tiene una acogida negativa. Habrá que mejorar sustancialmente el proyecto
o cambiarlo completamente. será mejor esto que el fracaso.

Fig. 1.10. Contrastar la idea puede ayudarnos a tomar la decisión.
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Fig. 1.11. Proceso que debe seguirse para la valoración de la idea.

Idea Decisión

Solución

http://testidea.barcelonanetactiva.com.

Caso práctico 6

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. http://testidea.barcelonanetactiva.com

Actividades

  www.FreeLibros.me



1

22

Síntesis

Cultura 
emprendedora

El empresario

Valoración 
de la idea

La idea: creatividad 
e innovación

Cultura emprendedora. 

Actuación de los trabajadores emprendedores en las empresas. 

Autoempleo.

valoración
decisión

La idea

La creatividad

innovación

Aptitudes

Ventajas

Inconvenientes

Actitudes

Capacidad para asumir riesgos. 

identificar reunir emprender
satisfacer
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Test  de repaso
1. Al conjunto de cualidades, habilidades y conocimientos 

necesarios que poseen los individuos para poder gestio-
nar su propio proyecto o itinerario profesional, o crear 
su propio negocio como opción (no como última salida) 
al trabajo por cuenta ajena, lo llamamos:

a) 

b) 

c) 

2. El autoempleo es:

a) 
trabajadores.

b) 

c) 

3. ¿Con qué identificas la palabra «intraemprendedores»?

a) 

b) 

c) 

4. Di cuál de las siguientes no es una actitud propia del 
empresario:

a) 

b) 

c) 

5. Di cuál de las siguientes es una aptitud propia del 
empresario:

a) 

b) 

c) 

6. La capacidad de un empresario para asumir riesgos 
aumenta si:

a) 

b) 

dades.

c) 

7. Una empresa tendrá mayores posibilidades de éxito si 
la idea generadora del proyecto empresarial:

a) 
clientes.

b) 

c) 

8. ¿En qué se diferencian creatividad e innovación?

a) 

b) 
c) 

9. ¿Qué consideras que es la innovación tecnológica?

a) 

b) 

c) 

10. ¿Qué consideras que es la innovación de proceso?

a) 

b) 

c) 

11. ¿Qué consideras que es la innovación de producto?

a) 

b) 

c) 

12. ¿Qué significan las siglas I+D?

a) 
b) 
c) 

  www.FreeLibros.me
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Comprueba tu aprendizaje
Valorar la cultura emprendedora como fuente de creación 
de empleo y bienestar social

1. 

2. 

3. 

4. 

presa.

a) 

b) 

c) 

Analizar el concepto de empresario, sus requisitos, aptitu-
des y actitudes

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

Valorar la importancia de la iniciativa individual, la creati-
vidad, la formación y la colaboración

10. 

puesta.

11. 

12. 

Analizar el desarrollo de la actividad emprendedora de un 
empresario

13. 

14. 

etcétera.

15. 
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Comprueba tu aprendizaje
Definir el concepto de riesgo como elemento inevitable de 
toda actividad emprendedora

16. 

17. 

Identificar el concepto de innovación y su relación con el 
progreso de la sociedad y el aumento de bienestar de los 
individuos

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

Valorar la capacidad de iniciativa en el trabajo de una per-
sona empleada en una pyme

24. 

Describir la estrategia empresarial relacionándola con los 
objetivos de la empresa

25. 

empresarial.

26. 

27. 

Puntos a favor Puntos en contra
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Plan de empresa
plan de empresa

sarial.

1. Responded al siguiente cuestionario y reflexionad sobre 
las respuestas.
a) 

b) 

c) 

2. En función de las reflexiones anteriores, elaborad las 
siguientes actividades, relativas a la presentación del 
proyecto.
a) 

b) 

c) 

3. Teniendo en cuenta las respuestas anteriores, ya 
podéis completar el apartado 1 del modelo de plan de 
empresa facilitado en el Centro de Enseñanza Online.
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En esta unidad aprenderemos a:

Definir las funciones básicas que
se realizan en una empresa y analizar
el concepto de sistema aplicado a la
empresa.
Identificar los elementos del entorno
de una pyme y describir los principales
componentes del entorno general
que rodea a la empresa.
Analizar la influencia en la actividad
empresarial de las relaciones con
clientes, proveedores y competencia
como principales integrantes del entorno
específico.
Valorar la cultura empresarial y la imagen
corporativa y su relación
con los objetivos empresariales.
Analizar el fenómeno de la
responsabilidad social de las
empresas y su importancia como un
elemento de la estrategia empresarial.
Elaborar el balance social de una
empresa y describir los principales
costes sociales en que incurre,
así como los beneficios sociales
que genera.
Identificar aquellas prácticas que
incorporen valores éticos
y sociales.

Y estudiaremos:

Las funciones básicas de la empresa.
La empresa como sistema.
El análisis del entorno general
de una pyme.
El análisis del entorno específico
de una pyme.
Las relaciones de una pyme
con su entorno.
Las relaciones de una pyme
con el conjunto
de la sociedad.

  2Unidad 

Qué debo saber
del entorno de mi empresa
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1. La empresa y su entorno. Introducción
entorno

macroentorno;
microentorno,

funciones estructura organizativa,
sistema, factores

influir

valores éticos 
y sociales,

2. Funciones básicas de la empresa

áreas de actividad áreas funcionales

coordinación equilibrada áreas funcionales:

Área de producción.

Área de ventas o marketing.

Área de finanzas.

Área de recursos humanos.

Área administrativa.
planificar, organizar, mandar controlar.

Macroentorno.

Microentorno.

empresa.

Vocabulario

Retroalimentación

Fig. 2.1. Funciones del área administrativa.

Planificar Organizar

MandarControlar
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3. La empresa como sistema

un todo unitario 
relacionado con el entorno

Características de la empresa como sistema

sistema abierto,

sinérgicamente,

sistema global

autocontrola
cuatro partes esenciales: entradas inputs, procesos, 

salidas outputs control.
toma del exterior

interrelacionados,

control

feed-back

empresa.

CEO

sistema
conjunto de elementos interrelacionados, diseñado para alcanzar un objetivo 

específico.

Responsabilidad social
Económico

Tecnológico

Entorno general
Económico

Tecnológico

Entorno específico

Salidas ControlEntradas Procesos

Marketing

Fig. 2.2.  La empresa como sistema.
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4. Estructura organizativa de la empresa. 
Organigrama

principio de jerarquía y división del trabajo,

Organización vertical. 

Organización horizontal.

Organización 
vertical

jerárquico

Organización 
horizontal

funcionalidad

Tabla 2.1. Modelos de organización 
empresarial.

externalización

Importante

Jerarquía.

Organización empresarial.

Vocabulario

estructura organizativa esquema de 
jerarquización división de las funciones

Solución

a) 

b) 

c) 

Caso práctico 1
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Los organigramas

representación gráfica
organigramas.

miembros.

forma:

Horizontales.

Circulares.

Verticales.

Fig. 2.3.  Organigrama horizontal.

Director 
general

marketing
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 d
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proyectos relaciones públicas  

ventas  
estu d
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ercado 

contabilidad 
presupuestos 

teso
rer

ía

 
D
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Director com
ercial

 

Director fi nanciero

Presidente

Fig. 2.4.  Organigrama circular.

Ventas

Director general

Fig. 2.5.  Organigrama vertical.

1. 

2. 

3. 

4. 

Actividades
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5. El entorno de la empresa

relacionado con el entorno

dos niveles de entorno: entorno general entorno 
específico

5.1. El entorno general

no puede controlar.
econó-

micos, socioculturales, tecnológicos, políticos, legales, medioambientales internacionales.

Factores económicos.

Factores socioculturales.

Factores políticos y legales.

globalización

dos varia-
bles:

carácter 
financiero,

transacciones de bienes 
y servicios

¿Sabías que…?

entorno

www.ine.es

Web

Variable macroeconómica ¿Qué signifi ca? ¿Cómo repercute en la empresa?

Tabla 2.2.  Repercusión de algunas variables macroeconómicas en las empresas.

  www.FreeLibros.me
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Factores tecnológicos.

Factores medioambientales.

Factores internacionales.

entorno

Importante

económicos internacionalessocioculturales tecnológicos medioambientales

Entorno general

Fig. 2.6. Factores del entorno general (macroentorno).

sector.

Solución

(www.ine.es).

Factores socioculturales.

Factores tecnológicos.

Caso práctico 2

  www.FreeLibros.me
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5.2. El entorno específico 

fuerzas competitivas

competencia actual y futura, productos sustitutivos,
proveedores clientes.

A. Competencia

rivalidad

factores

Competencia actual.

Competencia futura.

Cuota de mercado.

Vocabulario

Un elevado número 
de competidores

El crecimiento del sector

La estructura de costes

La diferenciación del producto

La capacidad productiva

Fuertes barreras de salida

La amenaza de entrada 
de nuevos competidores
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B. Productos sustitutivos

mismo uso

C. Proveedores y clientes

poder negociador

factores

Grado de concentración.

Productos sustitutivos.

Diferenciación del producto.

Tamaño de la empresa.

amenaza

Fig. 2.7. Los productos sustitutivos son 
aquellos que satisfacen una misma 
necesidad.

Solución

Caso práctico 3

  www.FreeLibros.me
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5.3. El entorno y los cambios

en función de las características de los cambios

estables o dinámicos, simples o complejos favorables 
u hostiles.

A. Entornos estables o dinámicos
entorno es estable

entorno 
dinámico incierto impredecible.

B. Entornos simples o complejos
entorno simple

entorno complejo

C. Entornos favorables u hostiles
entorno hostil entorno favorable

hostilidad

Estabilidad Complejidad Hostilidad

Estable

Dinámico

Tabla 2.3. División del entorno en función de las características de los cambios.

Fig. 2.8. En ocasiones la mutua 
competencia puede crear un entorno 

favorable.

5. 

6. 

general.

7. 

Actividades
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6. Análisis de las relaciones de una pyme con el 
entorno. Análisis DAFO

acciones

Detectar las oportunidades y las amenazas del entorno,

Identificar los cambios internos

análisis DAFO,

comercial.

debilidades, amenazas, 
fortalezas oportunidades:

Fig. 2.9. El análisis DAFO puede 
ser realizado por asesores externos 
especializados.

Internos Externos

Debilidades Amenazas

marcados

Fortalezas Oportunidades

objetivos

Tabla 2.4. Análisis DAFO.

Caso práctico 4
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6.1. Fortalezas y debilidades

ventajas o desventajas 
frente a la competencia

posición competitiva

6.2. Amenazas y oportunidades

marco de 
actuación

este entorno no es controlable

Debilidades

Amenazas

ortalezas

Oportunidades

Recuerda

Factores externos a la empresa

Entorno medioambiental

Entorno tecnológico
1D

Entorno demográfi co

Entorno legal y político
Autonomías

Entorno económico
Desempleo

Entorno social y cultural

Tabla 2.5.  Factores externos a la empresa.

www.guiadelacalidad.com/
modelo-efqm/analisis-dafo

Web

  www.FreeLibros.me



39

2

7. Cultura empresarial e imagen corporativa

se proyecta

imagen corporativa
marketing

qué es, quién 
lo hace cómo lo hace.

identidad visual corporativa,
reconoce distingue

símbolo logo-
tipo color, sistema de señales propio.

Logotipo
«logo»

Marketing.

ofrece.

Vocabulario

La cultura empresarial 

pensar, vivir actuar.

Fig. 2.10. Ejemplo de la identidad visual corporativa de Red Bull®.

Logotipo

  www.FreeLibros.me
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8. Responsabilidad social de la empresa. 
El balance social

tres áreas:
económica, sociocultural medioambiental.

económico,

sociocultural,

medioambiental

puntos 
de cruce

dos límites:

Límite mínimo de responsabilidad:

Límite máximo de responsabilidad:

responsabilidad social de la empresa,
conjunto de obligaciones y compromisos legales y éticos

www.jussemper.org

Web

Económica indirectos

Sociocultural

Medioambiental

Tabla 2.6. Contenido de cada una de las principales áreas de la RSE.

  www.FreeLibros.me
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8.1. El balance social

be-
neficio común,

objetivos

Realizar el diagnóstico

Evaluar las acciones

informar adecuadamente a la opi-
nión pública

actualizar políticas

implica:

Definir los grupos

Definir los campos de actividad

dos grandes áreas: área interna
área externa.

balance social
Cualitativo.

Cuantitativo.

Vocabulario

tación.

CEO

Fig. 2.11. El balance social es el instrumento utilizado por las empresas para evaluar su 
responsabilidad social.

  www.FreeLibros.me
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A. Área interna

sus trabajadores tres 
aspectos:

Características sociolaborales del personal.

Servicios sociales.

Integración y desarrollo.

B. Área externa

el entorno

Relaciones primarias.

Relaciones con la comunidad.

Relaciones con otras instituciones.

Libro verde
marco europeo para la 

responsabilidad social de las 
empresas.

¿Sabías que…?

Fig. 2.12. El balance social.

Balance social

Solución

Caso práctico 5

  www.FreeLibros.me
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9. La ética empresarial

ética

repercuten

valores básicos igualdad, libertad, diálogo, respeto
solidaridad.

códigos éticos

complementar las normas, políticas leyes pertinentes,

miento.

prácticas

Cumplir con rigor las leyes,

Crear riqueza

Respetar los derechos humanos

Respetar el medio ambiente

Servir a la sociedad

Procurar la distribución equitativa

calidad total.

www.iniciativasocial.net/etica2.
htm

Código 
ético de las organizaciones de 
voluntariado en España.

Web

8. 
corporativa.

9. 

10. 

Actividades

  www.FreeLibros.me
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Síntesis

La empresa 
como sistema

Funciones básicas
de la empresa

 marketing,

Estructura 
organizativa 

de la empresa

 

organigrama

Análisis de las 
relaciones de una 

pyme con el entorno

La ética 
empresarial

Responsabilidad 
social de la empresa

Cultura empresarial
e imagen 

corporativa

balance social

imagen corporativa

cultura empresarial 

El entorno 
de la empresa

Análisis DAFO: 
debilidades, amenazas, fortalezas oportunidades

Entorno general

Entorno específico
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Test  de repaso
1. Las empresas realizan una serie de funciones básicas 

para lograr sus objetivos. Estas funciones están en rela-
ción directa con:

a) 
b) 
c) 

2. ¿Qué significa «sistema empresarial»?

a) 

b) 
c) 

3. Atendiendo al principio de jerarquía y división del tra-
bajo, podemos distinguir los siguientes modelos de 
organización empresarial:

a) 
b) 
c) 

4. En función de la naturaleza del entorno en el que se 
desenvuelve la empresa, distinguimos las siguientes cla-
ses de entorno:

a) 
favorable.

b) 
c) 

5. En función de las características de los cambios que se 
originan en los diferentes factores a lo largo del tiempo, 
distinguimos las siguientes clases de entorno:

a) 
favorable.

b) 
c) 

6. El entorno específico está formado por los siguientes 
factores:

a) 
bientales.

b) 
micos.

c) 

7. La palabra DAFO corresponde a las iniciales de cuatro 
palabras. ¿A cuáles de las siguientes?

a) 

b) 

c) 

8. ¿Qué entiendes por «cultura empresarial»?

a) 

b) 

c) 
empresa.

9. La imagen corporativa es:

a) 

b) 

c) 

10. La responsabilidad social de la empresa está íntima-
mente relacionada con la sostenibilidad y está confor-
mada por tres áreas básicas. ¿Sabrías decir cuáles?

a) 

b) 

c) 

11. El balance social es:

a) 

blecidas.

b) 

c) a) b)

12. Los valores básicos de la ética empresarial son:

a) 

b) 

c) 
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Comprueba tu aprendizaje
Definir las funciones básicas que se realizan en una empre-
sa y analizar el concepto de sistema aplicado a la empresa

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

ellas.

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

Inser-
tar Diagrama

Identificar los elementos del entorno de una pyme

11. 

12. 

13. 

14. 

Describir los principales componentes del entorno general 
que rodea a la empresa

15. 

16. 

17. 

18. 

Analizar la influencia en la actividad empresarial de las 
relaciones con los clientes, los proveedores y la compe-
tencia como principales integrantes del entorno especí-
fico

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 
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Comprueba tu aprendizaje
24. 

25. 

26. 

27. 

Valorar los conceptos de cultura empresarial e imagen cor-
porativa y su relación con los objetivos empresariales

28. 

29. 

30. 

Analizar el fenómeno de la responsabilidad social de las 
empresas y su importancia como un elemento de la estra-
tegia empresarial

31. 

32. 

33. 

Elaborar el balance social de una empresa, y describir los 
principales costes sociales en que incurre, así como los be-
neficios sociales que produce

34. 

35. 

36. 

Identificar prácticas que incorporen valores éticos y socia-
les

37. 

38. 

39. 

40. 
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Plan de empresa

macroentorno microentorno,

responsabilidad social de esta,

estudio del entorno y del 
mercado

1. Responded a estas preguntas y reflexionad sobre las 
respuestas.
a) Macroentorno

b) Microentorno

c) 

2. Teniendo en cuenta esas reflexiones iniciales, elaborad 
las siguientes actividades:

a) 

b) 

3. Tras ello, podéis completar el apartado del plan de 
empresa, en el Centro de Enseñanza Online, referente 
a los trámites de constitución y puesta en marcha de 
nuestro negocio.

  www.FreeLibros.me



En esta unidad aprenderemos a:

Identificar los conceptos de oferta
y demanda de mercado.
Analizar los elementos básicos para
realizar un estudio de mercado.
Describir las fuentes de información
directas e indirectas en el proceso
de análisis de mercado.
Describir los conceptos de marketing
estratégico y de marketing mix.
Recopilar fuentes de información
secundarias, como memorias de
empresas y estudios sectoriales.
Realizar encuestas y entrevistas
al público objetivo y a empresas
de tu sector.
Analizar la información obtenida
tanto de las fuentes primarias como
de las secundarias.

Y estudiaremos:

El concepto de mercado, oferta
y demanda.
Los elementos fundamentales
para el estudio de mercado.
El marketing estratégico: el plan de
marketing.
El marketing mix: precio, producto,
promoción y distribución.

  3Unidad 

El estudio de mercado

  www.FreeLibros.me
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1. El estudio del mercado

estudio del mercado

mercado
con-

junto de compradores y vendedores de un producto o servicio.

Fig. 3.1. Elementos básicos del 
mercado.

Producto

Precio

Clientes potenciales

Competencia

Necesidad

Intercambio

Demanda

Mercado

Oferta

Marketing
marketing

Fig. 3.2. Funciones del marketing.

Marketing
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2. El mercado
mercado

compradores reales
potenciales,

2.1. Tamaño del mercado

cuota 
de mercado.

tamaño del mercado 

mercado actual.

mercado potencial

nuevo.

cuota de mercado

medir el éxito comercial

5 

Solución

Concesionarios Unidades vendidas Cuota de mercado

A

C

D

Caso práctico 1
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2.2. Estructura del mercado

agentes

Fabricantes de bienes y prestadores de servicios.

mercado.

Intermediarios.

Prescriptores.

Compradores.

2.3. Mercado meta

 mercado meta
compradores potenciales

segmentación
«segmento de 

mercado». criterios:

Geográficos:

Demográficos:

Personales:

Familiares:

Psicológicos:

Conductuales:

Prescriptores indicadores.

Vocabulario

Fig. 3.3. Esquema de la estructura del mercado.

Estructura del mercado

Fabricante Intermediario Comprador

Mercado meta.

empresa.

Vocabulario
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segmentación por uso,

grandes usuarios, medianos usuarios, usuarios ocasionales no 
usuarios.

estrategias 
de segmentación

Diferenciada. 

grandes.

Indiferenciada.
renciamos.

Concentrada.

1. 
demanda?

2. 
potencial?

3. 

4. 

Actividades

Segmento 1. 

Segmento 2. 

Segmento 3. 

Segmento 4.

Solución

Segmento 1.

Segmento 2. 

Segmento 3. 

Segmento 4.

Caso práctico 2
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3. Nuestros clientes

características de nuestros posibles clientes:

necesidades.

¿Qué debemos saber de nuestros clientes?

Quién decide, quién compra, quién paga y quién consume. 

Qué se compra y por qué. 

Cuándo se compra y con qué frecuencia.

Dónde se compra.

Cuánto se compra.

estrategia comercial.

CEO

Existen distintos tipos de clientes 
según el grado de fidelidad:
Opositor.

marketing.
Mercenario.

nosotros.
Cautivo.

Prescriptor.

marketing.

Importante

Solución

Caso práctico 3
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4. La competencia

Nuestra empresa en el mercado

ventaja competitiva

estrategia

Ofrecer un producto muy distinto al de la competencia.

Ofrecer un producto o servicio muy parecido al de la competencia y tratar de captar 
clientes.

analizar la compe-
tencia

Claves y consejos

competencia
distintos oferentes

Fig. 3.4. La competencia implica la necesidad de aprender y de innovar. Solo así se puede colocar 
un producto por delante de sus competidores.

  www.FreeLibros.me
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5. Fuentes de información

fuentes de datos,

fiabilidad.

Origen

obsolescencia.

Validez

clasificar

a) En función de su disponibilidad:

Internas. 

Externas.

b) En función del grado de elaboración:

Primarias. 

encuestas, entrevistas
observación directa en puntos de venta.

Secundarias.

consumo.

fuentes estadísticas,
fuentes bibliográficas y documentales,

oportunas.

www.ine.es

Sociedad

Web

5. 

6. 

7. 

Actividades

  www.FreeLibros.me
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6. Marketing estratégico y marketing mix

marketing

marketing
sobrevivir, posicionarse

plan de marketing. 

marketing objetivos:

marketing
marketing mix.

marketing

otras variables marke-
ting

marketing
marketing

marketing mix.

El marketing estratégico Estrategia de marketing.

marketing

Vocabulario

objetivo final,

etapas

información

recursos económicos, personal
tiempo

marketing mix (mix)
marketing producto, pre-

cio, distribución promoción, (Product, Price, Place Pro-
motion)

Fig. 3.5. Las cuatro variables del 
 son producto, precio, 

distribución y promoción.
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7. Producto

punto de partida

7.1. Niveles del producto

tres niveles

Producto básico. necesidad

Producto formal. 
cualidades

Producto ampliado. ventajas

Política comercial.

Vocabulario

producto

(bienes) servicios, lugares, orga-
nizaciones ideas.

Fig. 3.6. Ejemplo de los distintos niveles 
de producto.

Fig. 3.7. Niveles del producto.
Producto ampliado

Producto formal

Producto básico

  www.FreeLibros.me
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7.2. Tipos de productos

característica

A. Según su tangibilidad

Bienes.

—  Duraderos.

—  No duraderos.

Servicios.

B. Según su finalidad

De consumo.

Industriales.

Tangible.
Producto.

Bienes.

Servicios.

Vocabulario

Según su tangibilidad

Según su finalidad

Industriales

Duraderos

Fig. 3.8. Tipos de productos.
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7.3. Características de los productos

fac-
tores marca, envase

embalaje producto ampliado:

Marca.
nombre, logotipo,

fácilmente.

Envase.

reciclable, retornable
coste reducido.

Producto ampliado.

Marca

Marca única Marca de distribuidor

Marcas múltiples

Fig. 3.9. Tipos de marcas.

Segundas marcas
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7.4. Ciclo de vida del producto

etapas:

Introducción.

Crecimiento.

Madurez.

Declive.

Fig. 3.10. Ciclo de vida de un 
producto.

Variables Introducción Crecimiento Madurez Declive

Precios Altos Disminuyen

Ingresos Disminuyen

Competencia Disminuye

Gastos públicos Altos Moderados

Tipo publicidad Recordatoria

Estrategia

Tabla 3.1.  Comportamiento de los productos en función de determinadas variables durante su ciclo de vida.

Solución

Producto básico.

Producto formal.

Producto ampliado.

Caso práctico 4
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8. Precio
precio
marketing

efecto inmediato

competencia, costes clientes.

métodos de fijación de precios, criterio

Basado en los costes.

Basado en el comprador.

Basado en la competencia.

~ al por mayor

~ técnico

~ al por menor

~ negociado

~ autorizado

~ de reserva

~ de mercado

~ de liquidación

~ de referencia

Fig. 3.11. Acepciones de «precio».

Precio

ayudante.

Solución

Caso práctico 5
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3El estudio de mercado

9. Promoción
Una labor importante, una vez definido el producto vamos a ofrecer y el mercado
al vamos a dirigirnos, es dar a conocer nuestro producto a los futuros clientes:
sepan somos y les ofrecemos, a precio, dónde pueden en
resumen, debemos comunicarles la de nuestro producto.

la comunicación sea eficaz debemos tomar una serie de decisiones en cada
uno de los elementos clave de la comunicación:

Identificar la audiencia meta. La empresa de tener claro a segmento del mer
cado se dirigirá.

Escoger el mensaje y determinar la respuesta que se desea conseguir. pensar
si presentar la marca, la novedad, el producto, un aspecto del
producto ampliado, etcétera.

Elegir un medio de comunicación. En la se enumeran las
principales de los diferentes medios de comunicación.

Establecer un método de retroalimentación. conocer la opinión de los clien
tes con el fin de determinar los efectos y poder realizar las correcciones necesarias.

Variables Ventajas Inconvenientes

Correo  
directo

de la audiencia Coste elevado

Alta permanencia del mensaje Riesgo de confusión con spam

Periódicos 

Escasa permanencia del mensaje

geográfica de la audiencia Alcance limitado

Adaptable a las modas calidad de impresión

Revistas

demográfica y socioeconó
mica de la audiencia

frecuencia de emisión
mensual, bimestral, semestral,

Alta calidad de impresión Audiencia limitada

Gran impulso visual Elevado coste

Radio
geográfica de la audiencia Falta de apoyo visual

Gran audiencia Escasa permanencia del mensaje

Televisión

Combina visión, sonido y movimiento Escasa permanencia del mensaje, salvo
repetición

Alto poder de atracción de pasar inadvertido entre
anuncios

Elevada audiencia Elevado coste

Publicidad  
exterior

coste en el ámbito local Alto coste en el ámbito nacional

selectividad de la audiencia

publicidad para productos de
gran consumo y como recordatorio por la

Tabla 3.2. Ventajas e inconvenientes de los medios de comunicación.
Fig. 3.12. Comunicación de la 
existencia del producto.
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Los canales de comunicación

publicidad, promoción de ventas, venta directa
relaciones públicas.

Publicidad.

funciones esenciales información, persuasión, comparación
recuerdo acción de refuerzo

redes sociales.

usuarios.

Importante

Los canales de comunicación

promoción de ventas

Claves y consejos

Promoción de ventas.

Venta directa.

costoso.

Relaciones públicas.

Fig. 3.13. Los diversos canales de comunicación que puede utilizar 
la empresa serán decisivos a la hora de dar a conocer su producto.
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10. Distribución

siguiente:

Características del producto.

Características de la empresa.
etcétera.

canal de distribución
camino

externalizan

canales de distribución

público.

Claves y consejos

distribución hacerlo 
llegar

8. 

9. marketing marketing mix.

10. «marketing»?

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. marketing

Actividades

Solución

1 5

5

Caso práctico 6
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Síntesis

Estudio 
del mercado

Marketing

Distribución

Marketing mix

Marketing
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Test  de repaso
1. El mercado meta es:

a) 

b) 
declive.

c) 

2. La definición de «competencia» es:
a) 

b) 

c) 

3. La principal característica del prescriptor es:
a) 
b) 
c) 

4. ¿Qué es la oferta?
a) 

b) 

c) 

5. ¿Cómo se halla la cuota de mercado?
a) 

b) 

c) 
empresa.

6. Para que una segmentación sea útil y eficaz debe cumplir:
a) 
b) 
c) 

7. La competencia en el mercado es:
a) 

b) 

c) 
cado.

8. ¿Cuáles son los niveles del producto?
a) 
b) 
c) 

9. Las fases del ciclo de vida de un producto son:
a) 
b) 
c) 

10. ¿Cuál es la estrategia principal para la venta de un pro-
ducto?
a) 
b) 
c) 

11. ¿Cuál de las siguientes acciones es clave para conseguir 
que la comunicación sea lo más eficaz posible?
a) 
b) 
c) 
d) 

12. ¿Cuáles son los métodos que existen para la fijación de 
precios?
a) 

b) 

c) 

13. ¿Qué es la promoción de ventas?
a) 
b) 

ducto.
c) 
d) 

14. A la hora de distribuir el producto, ¿qué tendrías en 
cuenta?
a) 
b) 
c) 
d) 
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Comprueba tu aprendizaje
Identificar los conceptos de oferta y demanda de mercado

1. 

a) 

cisas.
b) 

c) 

2. 

a) 

cisas.
b) 

c) 

3. 

a) 
b) 
c) 

Describir las fuentes de información primaria y secunda-
ria. Recopilar fuentes de información secundarias. Realizar 
encuestas y entrevistas. Analizar la información obtenida

4. 

5. 

Observación.

6. 

7. 

Describir los conceptos de marketing estratégico y de mar-
keting mix

8. 

Precio Cantidad

Precio Cantidad
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Comprueba tu aprendizaje
9. 

trada?

producto.

10. 

a) 
b) 
c) 

11. 

12. 

abunda.

a) 

b) 

13. 

a) 
empresas?

b) 

c) 

d) 

e) 

14. 
parada:

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

Precio Cantidad

A

C

D

E
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Plan de empresa

1. Responded a estas preguntas y reflexionad sobre las 
respuestas:
a) 
b) 

c) 

etcétera?
d) 

e) 

coste?

f) 

g) 

h) 

2. Teniendo en cuenta esas reflexiones iniciales, elaborad 
las siguientes actividades:

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 

g) 

h) marketing

i) 

3. Tras ello, ya podéis completar el apartado del plan de 
empresa, en el Centro de Enseñanza Online, referente 
al estudio de mercado y el plan de marketing.

  www.FreeLibros.me



En esta unidad aprenderemos a:

Realizar una búsqueda exhaustiva de
las diferentes ayudas para la creación
de empresas.
Identificar los principales instrumentos
de financiación.
Incluir en el plan de empresa todo
lo relativo al estudio de viabilidad
económico-financiera, así como
ayudas y subvenciones.

Y estudiaremos:

La viabilidad económica
y financiera de una pyme.
El plan de empresa: estudio de
viabilidad económica y financiera,
gestión de ayudas y subvenciones.

  4Unidad 

Cuánto cuesta mi idea
y con qué recursos cuento
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1. El plan de inversiones y gastos: ¿cuánto 
dinero necesito para montar mi empresa?

gasto
inversión.

bien imprescindible

inversión.

gasto corriente gasto.

listado de todas las inversiones y gastos

cons-
tituir una Sociedad Limitada

contabilidad.

matrícula.

Ejemplos

Inversiones

Local

Maquinaria

Herramienta y utillaje maquinaria

Vehículos

Instalaciones

Mobiliario y enseres de ofi cina

Equipos informáticos 
y de procesamiento de la información

Derechos duraderos 
o inversiones inmateriales

Gastos

Gastos necesarios para constituir 
y poner en marcha la empresa

Stock

Dinero en efectivo

Tabla 4.1.  La suma de todos estos conceptos te dará la cantidad que necesitas para abrir la empresa y mantenerla abierta un tiempo mínimo.
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tuning

Caso práctico 1 

Solución

Total:

Cálculos

Stock

1. Inversiones,

 

 

 

 

 

2. Gastos,

  

 

Stock   

  www.FreeLibros.me



4

74

2. El plan de financiación: ¿de dónde voy a 
obtener el dinero?

financiar

2.1. Financiación basada en tus aportaciones y en las de tus socios 
temporales

a) Aportación del empresario. 

b) Cuenta ahorro-empresa. 

c) Recurrir a la familia o a los amigos. 
Family - Friends - Fools

Financiar.

Vocabulario

1. Financiación con base en tus aportaciones y las de tus socios temporales

Business Angels

2. Financiación mediante alquiler
Renting
Leasing

3. Financiación mediante dinero prestado

4. Financiación con base en las ayudas de la Administración Pública

depende-
rán de la forma jurídica elegida

Importante
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mediante notario

devolución.

d) Sociedad Capital Riesgo (SCR).

cláusula de 
arrastre,

e) Business Angels o inversor particular.

Business Angels.

Fig. 4.1. Las SCR pueden entrañar 
peligros para sus participantes.

cláusulas de la SCR

¿Sabías que…?

tuning

Solución 

5

Business Angels 

Caso práctico 2
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2.2. Financiación mediante alquiler

dos formas más empleadas

A. Renting

renting, 
mensualidad,

renting
renting vehículos,

otros bienes,

B. Leasing

alquilar
poder comprarlo en el futuro, amorti-

zarlo

leasing

leasing 

Leasing Renting

tario dador

cuota totalidad

Tabla 4.2. Diferencias entre el leasing 
y el renting.

tuning:

renting leasing

Solución

renting

leasing

Caso práctico 3
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2.3. Financiación mediante dinero prestado

A. Préstamo bancario

tipo de interés nominal

1

TAE

tipos de préstamo, préstamo personal
préstamo hipotecario.

préstamos personales

préstamos hipotecarios

cantidad de dinero entidad crediticia,

Euribor

Importante

préstamos hipo-
tecarios sobre bienes muebles.

¿Sabías que…?

Solución

/ 5

1

Caso práctico 4 
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B. Sociedades de Garantía Recíproca (SGR)

avalista. Sociedades de Garantía Recíproca,

C. Financiación por parte de los proveedores

2.4. Financiación basada en las ayudas de la Administración Pública

a) Subvenciones. 
apartado.

b) Incubadoras; viveros o semilleros de empresas. 

Cómo funciona una SGR
1.º

2.º

3.º

tamo.

Importante

Solución

 1
n / 1 n 2 5

5

5

5

1 5

1 / 1 2 5

/

Caso práctico 5

1. 

2. 

leasing

3. 

4. Business Angels

5. a)
b)

c)

6. 

Actividades
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3. Subvenciones

ICO-Microcréditos, 

empresas consultoras

criterios

fondos públicos Administraciones Públicas http://www.cdti.es/index.asp

base tecnológica,

Web

Fig. 4.2. Las subvenciones tratan 
de fomentar aquellas actividades 
económicas que por su trascendencia 
social, cultural, innovadora o ecológica 
merezcan una atención preferente.

  www.FreeLibros.me
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4. Fuentes de financiación para el día a día

4.1. Confirming

confirming pagar a los proveedores 
confirming

confirming

imagen
proveedores,

4.2. Cuenta de crédito

pone a disposición de la empresa 
una cuenta

contador de 
los intereses

Fig. 4.3. El  asegura una 
transacción comercial exitosa para 
todos.

cómo funciona el confirming.

confirming

Ejemplos

Préstamo Crédito

lización

Tabla 4.3. Diferencias entre el préstamo y el crédito.
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4.3. Descubierto bancario

«estar en números rojos»

4.4. Descuento comercial

cobrar por adelantado

letra de cambio

«descuento comercial»

Efecto comercial.

recibos.
Letra de cambio.

Pagaré.

Vocabulario

¿Cuál es el coste de los números 
rojos?

Importante

Solución

Cantidades dispuestas Cantidades no dispuestas

1 1

/ 5 0,55 € a pagar por las cantida-
des dispuestas.

1 1 1

1 / 5 
0,29 € a pagar por no disponer del dinero.

Por 30 días se deberá pagar de intereses: 0,55 1 0,29 5 0,84 €

Caso práctico 6 
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línea de descuento

financiación.

4.5. Factoring

factoring

se hace res-
ponsable del pago

factoring

factoring

factoring dos tipos:

Factoring con recurso:

Factoring sin recurso:

Fig. 4.4. Hay diversos métodos de 
fi nanciación que pueden ayudarnos en 
el día a día. Con ellos nos aseguramos 
de que podemos pagar a nuestros 
proveedores y de que cobraremos 
las facturas que enviemos a nuestros 
clientes.

Solución

Fórmula:

/ 5

/ 5

/ 5

Nota:

Caso práctico 7
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4.6. Alargar el plazo de pago a los proveedores

descuentos por pronto pago.

2/

Plazo medio de pago en distintos 
países:

España, 92 días

pago.

Importante

plazo máximo de 
pago

60 días,

¿Sabías que…?

Solución

/ 5

/ 5

5 2 2 2 5 2 956 €

Caso práctico 8

Solución

5

/ 5

Caso práctico 9
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Síntesis

Calculamos el dinero 
necesario para crear 

nuestra empresa

(plan de inversiones 
y gastos)

Decidimos qué fuentes de 
financiación nos interesan 

(plan de financiación)

Inversiones

Gastos

Business Angels

Leasing

Renting

Confirming

Factoring

creación

día a día

empresa
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Test  de repaso
1. No podemos pagar a un proveedor por habernos que-

dado, circunstancialmente, sin efectivo. Señala la alter-
nativa más idónea:

a) 
b) confirming.
c) 

2. Señala la proposición correcta:

a) factoring

b) factoring

c) 

3. Tenemos que comprar una pala excavadora, pero no 
tenemos dinero. Señala la alternativa más idónea:

a) 
b) 
c) 

4. Entendemos por «línea de descuento»:

a) 
b) 
c) 

5. Una Sociedad de Garantía Recíproca se dedica a:

a) 
b) 
c) 

6. La diferencia entre un crédito y un préstamo es:

a) 
b) 
c) 

7. Para pagar puntualmente a mis proveedores:

a) renting.
b) confirming.
c) leasing.
d) 

8. ¿Cuál es la secuencia ideal para cualquier empresa?

a) 
b) 
c) 

9. Señala la proposición correcta:

a) leasing

b) 

c) 

d) 

10. Tenemos un déficit temporal de tesorería. Señala la 
alternativa más idónea:

a) 
b) confirming.
c) 
d) 

11. Quieres comprar una máquina urgentemente, pero no 
tienes dinero. Señala la alternativa más idónea:

a) 
b) 
c) 

d) 

12. Una empresa Capital Riesgo es:

a) 

b) 
c) 

13. Señala la proposición correcta:

a) leasing

b) confirming

c) factoring
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Comprueba tu aprendizaje
Realizar una búsqueda exhaustiva de las diferentes ayu-
das para la creación de establecimientos del sector en la 
localidad de referencia

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

Identificar los principales instrumentos de financiación ban-
caria

8. 

9. 

10. 

11. 

12. Business 
Angels

13. 

14. 

15. 

plazo.

16. 

17. 

www.bic-
galicia.es

Primer caso.

Segundo caso.

Tercer caso.

Cuarto caso.

Renting

Leasing

Confi rming

Factoring
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Comprueba tu aprendizaje
18. 

19. 

20. 

a) El factoring

pradores.
b) 

trato.
c) confirming

d) 

etcétera.
e) 

f) 

21. 

22. 

23. 

dispuestas.

24. leasing

25. 
aparte:

26. 

pymes.

Préstamo Crédito

lización penalización

liquidez

Leasing Renting

totalidad
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Plan de empresa

sigue:

primer lugar,

segunda unidad,

tercera unidad,

cuarta unidad,

1. Responded a estas preguntas y reflexionad sobre las 
respuestas.

a) 

b) 

c) 

d) 

2. Teniendo en cuenta esas reflexiones iniciales, elaborad 
las siguientes actividades.

a) 

b) 

c) 
stock

d) 

e) 

f) 

g) 

3. Tras realizar estas actividades, es el momento de com-
pletar el apartado del plan de empresa, en el Centro de 
Enseñanza Online, referente a los trámites de constitu-
ción y puesta en marcha de nuestro negocio.

  www.FreeLibros.me



En esta unidad aprenderemos a:

Llevar a cabo un estudio de viabilidad
económica y financiera de un
establecimiento del sector.
Incluir en el plan de empresa todo lo
relativo a la elección de la forma jurídica,
estudio de viabilidad económico-
financiera, trámites administrativos,
ayudas y subvenciones.
Analizar los conceptos básicos de
contabilidad, así como las técnicas de
registro de la información contable.
Describir las técnicas básicas
de análisis de la información contable,
en especial en lo referente
a la solvencia, liquidez
y rentabilidad de la empresa.

Y estudiaremos:

La viabilidad económica y financiera de un
establecimiento del sector.
El plan de empresa: elección de la forma
jurídica, estudio de viabilidad económica y
financiera, trámites administrativos y gestión
de ayudas y subvenciones.
El concepto de contabilidad y sus nociones
básicas.
El análisis de la información contable.

  5Unidad 

¿Será rentable mi futuro negocio?
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1. El plan financiero

plan de tesorería
liquidez

viabilidad financiera.

cuenta de resultados beneficios
pérdidas

balance previsional

viabilidad económica.

viabilidad económico-financiera

2. El plan de tesorería

¿Qué interés puede tener conocer estos datos?

pensar con tranquili-
dad cuál es la forma más barata

retener

Tributaria.

¿Sabías que…?

plan financiero plan de tesorería, 
cuenta de resultados y balance previsional.

breve diccionario financiero,

CEO

anotación mes a mes de las salidas y entradas de dinero

CEO

Solución

Caso práctico 1
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¿Qué debe tenerse en cuenta a la hora de calcular las entradas 
y salidas?

efecti-
vas,

previstas,

¿Cuál será el siguiente paso una vez calculadas las entradas 
y salidas?

restar las salidas de las entradas, liquidez 
prevista.

Modelo para calcular el plan de tesorería

concepto

www.emprendedorestv.com

Web

Liquidez de la empresa.

traídos.

Vocabulario

Solución

Caso práctico 2 
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Supongamos que uno o más meses nos falta dinero para 
hacer frente a las salidas. ¿Qué alternativas tenemos?

1.ª alternativa: poner nosotros el dinero 2.ª alternativa: abrir una cuenta de crédito

Claves y consejos

1. 

2. 

3. 

4. 

Actividades

Caso práctico 3 
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Interpretación Importante

Caso práctico 3 (cont.)

Entradas Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Total

Ventas

Total entradas 1 252 1 002 702 894 502 602 702 402 302 602 902 1 602 9 466

Salidas              

Alquiler

Seguros

Publicidad

Salarios

Impuestos

Total salidas 1 035 597 659 632 657 1 309 1 375 477 669 657 657 1 529 10 253

Entradas menos salidas 217 405 43 262 –155 –707 –673 –75 –367 –55 245 73 –787

Saldo en el banco, c. c. 217 622 665 927 772 65 0 0 0 0 0 0  

Saldo de la cuenta de crédito 0 0 0 0 0 0 –608 –683 –1 050 –1 105 –860 –787  
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3. La cuenta de resultados o cuenta de pérdidas 
y ganancias

tres primeros años,

¿Para qué sirve la cuenta de resultados?

Un gasto muy especial: las amortizaciones

amortización.

inversiones,

el coeficiente lineal máximo, en %, y el periodo máximo de amortización, en años

ejemplo de amorti-
zación.

/ 5

mínimo

/ 5

Ejemplos

beneficio pérdida
ingresos gastos

Tabla de amortización simplifi cada Tabla de amortización por módulos

Elementos patrimoniales
Coefi ciente 

lineal 
máximo (%)

Periodo 
máximo 
(años)

Elementos patrimoniales
Coefi ciente 

lineal 
máximo (%)

Periodo 
máximo 
(años)

5

5

8

8

8
8 5

Olivar
Olivar

Tabla 5.1.  Aparecen dos tablas: una simplifi cada y otra por módulos; elegirás una u otra en función del sistema que emplees para calcular 
los benefi cios de tu empresa en el IRPF. Si declaras a través del Impuesto de Sociedades, tienes una tercera tabla para guiarte (véase BOE de 
24/04/1997).
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¿Cuál es la estructura de la cuenta de resultados?

ingresos previstos tanto de explotación como 
financieros, gastos previstos tanto de explotación como financieros.

recogen.

¿Cómo se interpretan los resultados?

resultados de ex-
plotación y resultados financieros.

2

Fig. 5.1.  Esquema de la cuenta de resultados.

Ingresos explotación

Gastos explotación

Ingresos financieros

Gastos financieros

Solución

5 5

/ 5 / 5

er er

1 200 €.

Caso práctico 4

  www.FreeLibros.me



5

96

información

Reglas para elaborar la cuenta de resultados

Ejemplo: 

restantes.

Ejemplo: 

Ejemplo:

Ejemplo: 

EBITDA.

descontado:
a) 

banco.
b) 
c) 

zado.

Cash flow.

Vocabulario

Primera regla. gasto

Segunda regla. criterio de devengo:

Fig. 5.2.  Interpretación de los resultados del ejercicio.

Resultados

Resultados positivos

Resultados negativos

a) 

b) 

consecuencia
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5

Ejemplo:

Ejemplo:

Ejemplo:

Tercera regla. tengamos que de-
volver

tengan que devolvernos

resultados.

Caso práctico 5 

criterio de caja

criterio de 
devengo.

¿Sabías que…?
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Ingresos de explotación Gastos de explotación

Ventas Alquileres

Seguros

Publicidad

Salarios

Suministros

Total ingresos de explotación 8 242 Total gastos de explotación 9 909

Ingresos fi nancieros Gastos fi nancieros

Total ingresos financieros 24 Total gastos financieros 48

Resultados de explotación –1 667

Resultados financieros –24

Resultados antes de impuestos –1 691

Interpretación

financiero.

Caso práctico 5 (cont.)

5. 

tados?

6. 

7. 

8. 

9. 

a) 

b) 

Actividades
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4. Nociones básicas sobre el balance

patrimonio
conjunto de bienes, derechos obligaciones:

«conjunto de bienes»

«conjunto de derechos»

«conjunto de obligaciones»

patrimonio neto

balance activo pasivo + patrimonio neto.

activo conjunto de bienes derechos

pasivo conjunto de obligaciones
patrimonio neto riqueza

debe.

partes

modelo de balance
rrollado.

CEO

balance

Pasivo 1 patrimonio neto

Pasivo 

(obligaciones exigibles)

Patrimonio

(obligaciones no exigibles)

Activo
Bienes

Derechos

Fig. 5.3. El balance es el estado financiero que, a una fecha determinada, muestra contablemente 
los activos de una empresa (lo que la empresa posee), sus pasivos (lo que la empresa debe) y la 
diferencia (su patrimonio neto).
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4.1. El activo

activo

Activo no corriente.
mucho tiempo

grupos masas patrimoniales:

Inmovilizado intangible.

Inmovilizado material.

Inversiones inmobiliarias.

Inmovilizado financiero.

Activo corriente.
poco tiempo

Existencias.

Créditos pendientes de cobro.

Efectivo.

Fianza por el alquiler.

Otra forma de ver el activo.

empresa.
Otra forma de ver el pasivo.

empresa.
Solvencia.

Vocabulario
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101

5

4.2. El pasivo + el patrimonio neto

pasivo + el patrimonio neto

Patrimonio neto.

Pasivo no corriente.

Pasivo corriente.
Fig. 5.4. El patrimonio neto son los 
fondos propios con los que cuenta la 
empresa.

Balance

Activo Pasivo + patrimonio neto

Patrimonio neto

Ejemplos:

Activo no corriente Pasivo no corriente

a)
Ejemplos:

Ejemplos:
etcétera

b)
Ejemplos:

c)
Ejemplos:
venta

d)
Ejemplos:

Activo corriente Pasivo corriente

a)
Ejemplos:

Ejemplos:
etcétera

b)
Ejemplos:

c)
Ejemplos:

Total Total

Tabla 5.2. Estructura del balance.
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5. El balance final previsional
balance 

final previsional:

¿Por qué se hace el balance final previsional?

revi-
sar

¿Qué información aporta el balance final previsional?

1. de dónde hemos obtenido el dinero
en qué hemos gastado

a principios del ejercicio (balance inicial) sumarán siempre lo mismo.

2. solvente,

3. 
liquidez.

Activo

primas

Herramientas

Total 160 000

Pasivo

Capital

Préstamo

Total 160 000

Ejemplos

Fig. 5.5. Al final del ejercicio 
económico es necesario repasar los 

movimientos que ha tenido la empresa 
durante todo el año, para conocer 

nuestra situación patrimonial.

  www.FreeLibros.me



103

5
4. relación entre fondos propios y deudas

2

5. proporción entre deudas a corto y a largo plazo

Posibles situaciones patrimoniales:

fondo de 
maniobra

Importante

corriente

Situación de máxima estabilidad 
financiera.

corriente

Situación normal de equilibrio.
1

corriente

Situación de desequilibrio.
1

10. 

11. 

cantidad?

12. 

13. 

Actividades
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Total:

Total:

julio.

Caso práctico 6 

Interpretación

Realiza el balance final e interprétalo:

Activo Pasivo

Patrimonio neto

Capital

Activo no corriente Pasivo no corriente

Inmovilizado intangible

Inmovilizado material

Amortización

Inversiones inmobiliarias

Inmovilizado financiero

Activo corriente Pasivo corriente

Existencias

Créditos pendientes de cobro

Efectivo

Total 216 Total 907
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préstamo

1 1 1

5

intereses

alquiler

seguro de incendios 

balance.

ventas,

publicidad

sueldo
Seguridad Social

banco nos abona unos intereses

suministros,

Conclusión

1. 

2 5

5

2. 
te 1

3. 

4. 1

2

5. 

Caso práctico 6 (cont.)
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Elaboración de un plan financiero

enero.

 

a) 

b) 
c) 
d) 

Solució
d) Comentario de los resultados

1

2

2 2

Caso práctico 7 
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Caso práctico 7 (cont.)

b) Cuenta de resultados

Ingresos Gastos
Ingresos de explotación Gastos de explotación 

Ventas Alquiler

mobiliario

maquinaria

Seguro

Publicidad

Salarios

impuestos

Suministros

Ingresos financieros Gastos financieros

Resultados de explotación 10 700 2 8 984 5 1 716
Resultados financieros 11 2 16 5 25
Resultados ordinarios 1 716 1 (25) 5 1 711

c) Balance previsional

Activo Pasivo
Activo no corriente 2 200 Neto patrimonial 5 400

Inmovilizado material Capital

mobiliario 2

Pasivo no corriente 3 100

maquinaria 2 Préstamo

Inmovilizado financiero
Fianza

Activo corriente 9 423 Pasivo corriente 1 412

Existencias

sobrantes
Créditos pendientes de 
cobro

Efectivo

Total 11 623 Total 9 912

a) Plan de tesorería previsional

Entradas Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Total
Capital 5 400
Préstamo 4 500
Ventas 9 800

11
Total 9 900 1 901 901 901 901 1 101 1 101 1 101 1 101 901 901 19 711

Salidas
16

1 400
Alquiler 2 400
Fianza 400

600
1 000

Seguro 10
1 000

300
Publicidad 120
Salarios 4 000

120
36

Suministros 36
Total 1 449 1 419 763 1 021 821 1 175 873 861 763 421 409 1 463 11 438

Entradas – Salidas 8 451 21 418 138 2120 80 2274 228 240 338 680 492 2562 8 273
Banco c/c 8 451 7 033 7 171 7 051 7 131 6 857 7 085 7 325 7 663 8 343 8 835 8 273

Cuenta crédito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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6. Punto muerto o umbral de rentabilidad

en el punto muerto los 
beneficios son iguales a cero.

Los costes fijos 

Los costes variables 

dudar

punto muerto

umbral de renta-
bilidad

¿Sabías que…?

punto muerto umbral de rentabilidad
cubrir costes.

Fórmula:

PM = Costes fijos / (Precio – Coste variable por unidad)

Gráfica:
Ingresos

Costes

Pérdidas BeneficiosPM

P

Q

PM

muerto o umbral

fabricar
comprárselo

Ejemplo:

recomiendas?
Respuesta:

5 / 2

5 / 2 5

Comprobación:

5 1

5

5

5

5 1

5

5

5

5 1

5 

5

5

Claves y consejos
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Solución

/ 2

5 / 2

5

 

5 2 1

5 2 1

5 2 2

1 5 2

5

5 /

5

Caso práctico 8

Solución
Primera pregunta:

5 / 2

5 / 2 5 80 000 unidades
costes.
Segunda pregunta:

beneficios,
Tercera pregunta:

Bº 5 (P ∙ Q) 2 (CF 1 CVMe ∙ Q)
5 2 1

P 5 21,14 €

Ejemplos

5 2 1

Donde:

5

5

5

5

5

unidad

5 2 1

5 2 2

5 2

5 / 2

PM 5 Costes fijos / (Precio 2 
Coste variable por unidad)

Importante
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Síntesis

Plan financiero

Plan de tesorería Cuenta de resultados Balance

Entradas Ingresos ActivosSalidas Gastos Pasivos

ejercicio

liquidez previa resultados previos patrimonio
beneficios
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Test  de repaso
1. Cuando compres un elemento amortizable, ¿qué anota-

rás como gasto en la cuenta de resultados?
a) 
b) 
c) 

2. Compras mercaderías por valor de 100 €, pero solo 
consumes por valor de 87 €, ¿qué anotarás como gasto 
en la cuenta de resultados?

a) 
b) 
c) 

3. Compras y consumes materias primas por valor de 
750 €, pagas 500 € al contado y el resto el próximo año, 
¿qué anotarás como gasto en la cuenta de resultados?

a) 
b) 
c) 

4. Si compras un elemento amortizable por 50 000 € y 
pagas 30 000 € al contado y el resto el próximo año, 
y sabiendo que se amortiza en 10 años, ¿qué anotarás 
como gasto en la cuenta de resultados?

a) 
b) 
c) 

5. La fianza por alquiler que depositas cuando alquilas un 
local:

a) 
b) 

c) 

6. Si vendemos por valor de 800 € y nos dejan a deber 
200 €, ¿qué anotarás como ingreso en la cuenta de 
resultados?
a) 
b) 
c) 

7. Cuando compres un elemento amortizable, ¿qué anota-
rás como salida en el plan de tesorería?
a) 
b) 
c) 

8. Las aportaciones que hacen los socios (capital):
a) 

b) 

c) 

9. El préstamo que nos hace una entidad de crédito, ¿se 
considera un ingreso que debe anotarse en la cuenta 
de resultados?
a) 
b) Sí.
c) 

10. El préstamo que nos hace una entidad de crédito, ¿se 
considera una entrada que debe anotarse en el plan de 
tesorería? 
a) 
b) Sí.
c) 

11. La fianza por alquiler que depositas cuando alquilas un 
local:
a) 
b) 
c) 

12. Compras mercaderías por valor de 100 €, pero solo 
consumes por valor de 87 €, ¿qué anotarás como salida 
en el plan de tesorería?
a) 
b) 
c) 

13. Compras y consumes materias primas por valor de 
750 €, pagas 500 € al contado y el resto el próximo 
año, ¿qué anotarás como salida en el plan de tesorería?
a) 
b) 
c) 

14. Si compras un elemento amortizable por 50 000 €, 
de los cuales pagas 30 000 € al contado y el resto el 
próximo año, y sabiendo que se amortiza en 10 años, 
¿qué anotarás como salida en el plan de tesorería?
a) 
b) 
c) 
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Comprueba tu aprendizaje
Analizar los conceptos básicos de contabilidad, así como 
las técnicas de registro de la información contable

1. 

2. 

3. 

4. 

Plan de tesorería

a) 

b) 

Cuenta de resultados

a) 

b) 

Balance final

a) 

b) 

5. 

Plan de tesorería

a) 

b) 

Cuenta de resultados

a) 
b) 

Balance final
a) 

2

b) 

Describir las técnicas básicas de análisis de la información 
contable, en especial en lo referente a la solvencia, la liqui-
dez y la rentabilidad de la empresa

6. 

a) 

b) 

c) 

7. 

5

5

5

8. 

Vendemás.com?

9. 

5

5

5

5
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Comprueba tu aprendizaje
10. 

5

1 5

11. 
datos:

Llevar a cabo un estudio de viabilidad económica y finan-
ciera de un establecimiento del sector

12. 

tuning

renting

Total: 64 700 €.

Total: 114 270 €.

Total: 27 090 €.

Total: 
4 720€.
a) 
b) 
c) 

13. 

a) Pasivo

b) Pasivo

c) Pasivo

d) Pasivo

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5
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Plan de empresa

comprobar si nuestra idea puede ser viable

plan financiero

plan de tesorería,

cuenta de pérdidas 
y ganancias

balance

Para llevarlo a cabo, podéis seguir los siguientes pasos:

1. Responded a estas preguntas y reflexionad sobre las 
respuestas.

a) 

b) 

c) 

d) 

negocio?

2. Teniendo en cuenta esas reflexiones iniciales, realizad 
las siguientes actividades.

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 
www.emprendedores.es.

Planes de negocio

3. Tras realizar las actividades anteriores, podéis comple-
tar el apartado del plan de empresa, en el Centro de 
Enseñanza Online, referente a la posible viabilidad de 
vuestro negocio.

  www.FreeLibros.me
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En esta unidad aprenderemos a:

Analizar las diferentes formas
jurídicas de la empresa.
Especificar el grado de
responsabilidad legal de los
propietarios de la empresa en función
de la forma jurídica elegida.
Diferenciar el tratamiento fiscal
establecido para las diferentes
formas jurídicas de la empresa.
Completar el plan de empresa
con la elección de la forma
jurídica.

Y estudiaremos:

Los diferentes tipos de empresas.
La fiscalidad en las empresas.
La elección de la forma jurídica.

  6Unidad 

Qué tipo de empresa me interesa
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1. Criterios para elegir la forma jurídica

exigencias legales, características 
fundamentales

ventajas y limitaciones.
riguroso estudio

proyecto.

criterios generales

constitución. tramitación.

socios.

Necesidades económicas

Responsabilidad patrimonial

Aspectos fiscales.

Patrimonio.

empresa.

Vocabulario

forma jurídica
patrimonio

ayudas 
públicas

Claves y consejos

Fig. 6.1. La forma jurídica nos identifica 
legalmente ante la Administración, 

los clientes y los proveedores.
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1.1. Complejidad de la constitución. Gestión, rapidez y simplicidad 
de los trámites

exceso de trámites 
burocráticos,

vocación de crecimiento,

forma jurídica concreta,
re-

quisitos específicos

costes económicos

1.2. Número de socios

empresario individual,

Ejemplo de costes externos deri-
vados de la constitución de una 
Sociedad Limitada.

Costes totales aproximados para 
una empresa de capital social 
3 006 € 5 555,06 €.

Ejemplos

socios

Forma jurídica N.º mínimo 
de socios

2

Tabla 6.1.  Número mínimo de socios 
que la ley establece para cada tipo 
de forma jurídica.
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1.3. Necesidades económicas del proyecto

capital mínimowww.info-empresas.net

Web

capital social

Forma jurídica Capital social mínimo 

Tabla 6.2.  Capital social mínimo necesario según la forma jurídica.

Solución

Caso práctico 1

  www.FreeLibros.me
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1.4. Responsabilidad patrimonial de los promotores

dos tipos

Limitada.

Sociedades de Responsabilidad Limitada,
Sociedades Anónimas, Sociedades Laborales, Cooperativas Sociedades 
 Comanditarias

Ilimitada.

empresarios individuales, Sociedades Colectivas, Comunida-
des de Bienes Sociedades Comanditarias

1.5. Aspectos fiscales

régimen de tributación

dos grandes grupos:
Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas

Impuesto de Sociedades

tipo impositivo

www.aeat.es,

Fig. 6.2. La responsabilidad obliga a 
los socios de la empresa a responder 
de las deudas.

responsabilidad

Responsabilidad subsidiaria.

Responsabilidad solidaria.

socios.
Responsabilidad mancomuna-
da.

Claves y consejos

Solución

Caso práctico 2

  www.FreeLibros.me
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1.6. Otros aspectos
otros criterios

Libertad de acción del emprendedor. 

Imagen. 

Acceso a ayudas públicas.

ayudas

– www.ayudas.net

– www.microsoft.com/spain/empresas/asesor_ayudas

– www.todosubvenciones.com

– www.pymesonline.com

se redu-
ce el tipo impositivo del IS

Importante

1. 

2. 

3. 

4. 

Actividades

Solución

2
44 774

5

5

5

Caso práctico 3

www.aeat.es

Web

  www.FreeLibros.me
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2. El empresario individual

características

tramitación legal muy simple,

empresas de muy reducido tamaño,

sistema de módulos

La Estimación Directa,

Emancipación. 

edad.
Libre disposición de los bienes. 

Vocabulario

empresario individual 

capacidad legal.

actividad empresarial.

en nombre propio,

responsabilidad ilimitada,

El empresario individual
Ventajas:

Inconvenientes:

Claves y consejos

Solución

Caso práctico 4
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El trabajador autónomo

características

empresario individual.

ningún contrato

Régimen Especial de Autónomos de la Se-
guridad Social.

obligaciones empresario individual:

Régimen de Estimación Objetiva Singular

trabajador autónomo económicamente dependiente,

Lucrativo.

Vocabulario

trabajador por cuenta propia autónomo

Pueden ser autónomos:

bienes.

pados.

Importante

formas jurídicas

Régimen Especial 
de Afiliación a la Seguridad 
Social.

Importante

Solución

Empresario individual.

Autónomo.

Caso práctico 5

5. 

6. 

Actividades
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3. La Sociedad de Responsabilidad Limitada

no pueden transmitirse libremente

Desembolsado.

Objeto social.

Vocabulario

Sociedad de Responsabilidad Limitada 

Fig. 6.3. En la Sociedad Limitada el empresario solo responde con el capital inicial que puso en 
juego.

Solución

Caso práctico 6 CEO
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3.1. Constitución

escritura pública

personalidad 
jurídica.

datos:

identidad

voluntad

aportaciones

estatutos

modo concreto en que inicialmente se organice la administra-
ción,

representación social.

otros pactos

3.2. Órganos de gobierno

siguientes:

junta general de socios 

administrador único,

3.3. Derechos y obligaciones de los socios

principal obligación aportar las cantidades
comprometido.

derechos,

Asistir a la junta general de socios

Separar a los administradores

Revisar las cuentas

Recibir los beneficios

Derecho de tanteo

Escritura pública.

sociedad.

Vocabulario

Fig. 6.4. Para constituir una sociedad 
es necesaria la escritura pública.

estatutos

Denominación

objeto social,

fecha del cierre del ejercicio
social.

domicilio

capital social,

modos de organizar

Claves y consejos
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3.4. Sociedad Limitada Nueva Empresa

más  sencillo

capital social 3 012 € 120 202 €.

No existe un número mínimo de socios,

Impuesto de Sociedades.

constitución y alta
por medios telemáticos en 48 horas

Empresa.

CEO

La Sociedad Limitada Nueva Empresa

participaciones indivisibles acumulables.

Tanteo.

Telemático.

Vocabulario

Fig. 6.5. Principales ventajas e inconvenientes de la S L N E.

Ventajas

Inconvenientes
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4. La Sociedad Anónima

fórmula

características,

capitalista.

acciones.

responsabilidad está limitada

Se rige democráticamente

60 101,21 €.

varios socios.

4.1. Constitución de la sociedad

escritura pública Registro Mercantil,

Acción.

Alícuota.

Vocabulario

Sociedad Anónima

Capital social 5

Fig. 6.6. La mayor parte de las grandes 
empresas son Sociedades Anónimas.

Solución

5

5

Caso práctico 7
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4.2. Órganos de gobierno

siguientes:

junta general.

administradores.

nistración.

auditores de cuentas.

4.3. Obligaciones y derechos de los socios

principal obligación realizar el pago de capital

derechos,

Derecho a participar en las ganancias sociales.

«dividendos»,

Derecho a participar en el patrimonio de la sociedad,

Derecho a la suscripción preferente de nuevas acciones,
capital.

Anónima.

CEO

Solución

5 /

5

5

Caso práctico 8

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 
Anónima.

Actividades
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5. Las Sociedades Laborales

acciones nominativas participaciones sociales,

tres tipos de miembros:

Socios trabajadores.

Socios no trabajadores.

Trabajadores asalariados.

CEO

Sociedades Laborales 

Generales.
Laborales.

Las acciones y participaciones de las Sociedades Laborales 
se dividen en dos clases

Fig. 6.7. Tipos de acciones de las Sociedades Laborales.

Solución

Caso práctico 9
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5.1. Constitución

inscripción en el Registro Mercantil,
certificado

Ministerio de Trabajo Registro de Sociedades 
Laborales.

5.2. Obligaciones

fondo especial de reserva,

crean 
empleo

beneficios de la entidad

economía social.

¿Sabías que…?

Fig. 6.8. En las Sociedades Laborales el capital social pertenece a los trabajadores.

Solución

5

Caso práctico 10
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6. Las Sociedades Cooperativas

características,

gestión y el gobierno de las Cooperativas

capital variable,
socios.

Libre adhesión baja

democrática:

(responsabilidad 
limitada),

no tienen ánimo de lucro,

6.1. Clases de Cooperativas

primer grado, personas 
físicas o jurídicas, segundo o ulterior grado, dos o 
más Cooperativas

doce tipos de Cooperativas de primer grado: trabajo asociado, con-
sumidores y usuarios, viviendas, agrarias, explotación comunitaria de la tierra,
servicios, mar, transportistas, seguros, sanitarias, enseñanza, crédito.

6.2. Las Cooperativas de Trabajo Asociado

capacidad de auto-organización
hacer frente al desempleo.

socio tra-
bajador prestación 
laboral del socio.

socios, socios 
colaboradores trabajadores por cuenta ajena,

Sociedad Cooperativa
capital variable estructura y gestión democráticas,

libre adhesión baja voluntaria

Fig. 6.9. Las Sociedades Cooperativas 
están formadas por socios que se 
unen para solucionar sus necesidades 
económicas y sociales en común.

Cooperativas de Trabajo Asociado

www.coceta.coop

Web
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A. Los socios

como mínimo tres so-
cios. personas físicas.

requisitos,

Ser mayor de 16 años.

Aportar la cantidad mínima obligatoria fijada en los estatutos

Pasar el periodo de prueba

B. Socios colaboradores

sus aportaciones no pueden superar las sumas de las de los 
socios trabajadores,

no tienen derecho a retorno cooperativo,

no podrán ser nombrados miembros del consejo rector,

derecho al reembolso

C. Trabajadores por cuenta ajena

no podrán superar 
el 30 % del total de horas/año realizadas por los socios trabajadores.

D. Órganos de gobierno

asamblea 
general, consejo rector, interventores comité de recursos (

socios derechos 
específicos,

anticipos 
laborales

vacaciones, permi-
sos descansos,

reembolso de sus 
aportaciones
baja.

Importante

Retorno cooperativo.

Vocabulario

Fig. 6.10.  Órganos que se ocupan del gobierno y control de la Cooperativa.

Asamblea general Comité de recursosInterventores
Consejo Rector

Funciones de los órganos 
de gobierno de la Cooperativa

  www.FreeLibros.me



6

132

E. Capital

aportaciones obligatorias y voluntarias

títulos nominativos,

no puede exceder del 25 %
social.

cierre del ejercicio económico,

excedentes netos

fondo de reserva obligatorio,

fondo de educación y promoción,

retorno cooperativo,

«distribución de 
beneficios»,

Mercantiles.

¿Sabías que…?

Fig. 6.11. Posible distribución de los excedentes.

Establecido en la asamblea general

Excedentes netos

12. 

13. 

14. 

15. 

Actividades

  www.FreeLibros.me



133

6

7. Las Comunidades de Bienes 
y las Sociedades Civiles

Comunidad de Bienes características,

mínimo de socios (comuneros) dos,
(responsabilidad ilimitada),

titución.

simple poca inversión.

régimen tributario:

régimen laboral,

Sociedades Civiles particulares:

diferencia

Proindiviso.

Vocabulario

comunidad

Es la comunidad como tal la que debe darse de alta,

No tributan por el Impuesto de Sociedades,

Debe declararse de forma conjunta por toda la comunidad

Fig. 6.12. Cuando la propiedad de 
una casa o un derecho pertenece 
proindiviso a varias personas se dice 
que hay «comunidad».

CEO

Sociedad Civil particular

ganancias.
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8. La franquicia

8.1. Aportaciones y contraprestaciones

franquiciador aporta producto
marca

Know How

franquiciado recibe producto 1 marca 1 Know How licencia

«canon de entrada»,

«Royalty» «canon de publicidad».

ventajas

inconvenientes

Conflictos.

www.franquicias.es

Web

franquicia

Franquiciador Franquiciado

1 Royalty 1

1 1 Know How

Fig. 6.13. Funcionamiento de la franquicia.

Solución

Royalty

Caso práctico 11
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8.2. Algunas cuestiones sobre franquicias

duración
amortizar

independientes,

zona de influencia
no tiene libertad para dirigir 

su empresa, Know How 
obligatorio

inspeccionar
dos razones:

siguiendo el método
Know How.

facturación
Royalty

campañas de publicidad

no podrá crear un negocio de parecidas 
características

Know How
desleal.

orígenes de la franquicia

años 60,

Evolución de las cadenas de 
franquicias en España

Año Número de 
franquiciadores

¿Sabías que…?

Datos económicos

Royalty

2

Tabla 6.3.  Ejemplo de franquicia. Hostelería y comida rápida Subway.

16. 

17. 

18. Know How

Actividades
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9. ¿Qué forma jurídica es conveniente para mi 
empresa?

comparación
unidad.

¿Sabías que…?

Fig. 6.14. Descripción de las distintas formas jurídicas de una empresa.

Empresario individual

Sociedad Limitada

Sociedad Limitada Nueva Empresa

Sociedad Anónima

Sociedad Laboral

Cooperativa de Trabajo Asociado

Comunidad de Bienes

Sociedad Civil

Sociedad Colectiva

Sociedad Comanditaria
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Forma jurídica Número  
de socios Responsabilidad Capital Órganos  

directivos Constitución

Empresario No mínimo El titular en el
Mercantil

Limitada Limitada
general y administra

ción unipersonal o pluriper
sonal

Escritura pública e inscripción
en el Mercantil

Limitada

Empresa

Entre y Limitada
general y administra

dor o consejo de adminis
tración

Escritura pública e inscripción
en el Mercantil

Anónima Limitada
general y administra

dor o consejo de adminis
tración

Escritura Pública e inscripción
en el Mercantil

Laboral Limitada L L como la L
A como la A

Escritura pública e inscripción
en el Mercantil.

en el de
Laborales

de
Asociado

Limitada dispo
sición contraria de los
estatutos

No Asamblea consejo
rector e

Escritura pública e inscripción
en el de

Comunidad
de 2 No los comuneros Contrato o escrito

2 No los socios Contrato o escrito

2 No mínimo Administradores.
o todos en conjunto

Escritura pública e inscripción
en el Mercantil

Comanditaria 2

para los
socios y
limitada para los
socios comanditarios

No mínimo Los socios Escritura pública e inscripción
en el Mercantil

Tabla 6.4. Síntesis de las principales características de las distintas formas jurídicas.

Fig. 6.15. El emprendedor debe llevar a cabo un profundo estudio sobre qué forma jurídica le 
conviene más para su futuro negocio.
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Síntesis

Criterios para 
la elección de la 
forma jurídica

Responsabilidad 
ilimitada

Responsabilidad 
limitada

Otras

  www.FreeLibros.me



139

6

Test  de repaso
1. La responsabilidad limitada significa:

a) 

b) 

c) 

d) 

2. Señala la responsabilidad legal en las siguientes formas 
jurídicas:

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

3. El número mínimo de socios en una Sociedad Limitada 
es de:

a) 

b) 2.

c) 

d) 4.

4. Para ser empresario individual hay que tener un capital 
social mínimo de:

a) 

b) 

c) 

d) 

5. El empresario individual paga:

a) 

b) 

c) 

d) 

6. Los órganos de gobierno de una Sociedad Limitada son:

a) 

b) 

c) 
tores.

d) 
siones.

7. La Sociedad Limitada Nueva Empresa:

a) 

b) 

c) 

d) 

8. La reunión de todos los socios de una Sociedad Anó-
nima para deliberar y tomar acuerdos la conforman:

a) 

b) 

c) 

d) 

9. Las Sociedades Laborales pueden ser:

a) 

b) 

c) 

d) 

10. Los miembros de una Comunidad de Bienes se denomi-
nan:

a) Comunitarios.

b) Comuneros.

c) 

d) Asociados.

11. El Know How hace referencia a:

a) 

b) 

c) 

d) 

12. El retorno cooperativo es:

a) 

b) 

c) 

d) 
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Comprueba tu aprendizaje
Analizar las diferentes formas jurídicas de la empresa

1. 

2. 

3. 

empresa.

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 
gular.

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

Royalty

www.franquicias.es

www.infofranquicias.com

www.buscafranquicias.com

21. 

22. 

23. 

www.seg-social.es

Forma
jurídica

N.º 
mínimo

de socios

Respon-
sabilidad

Capital 
mínimo Órganos

Limitada

Anónima Administración

o

Limitada
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Comprueba tu aprendizaje
Especificar el grado de responsabilidad legal de los propie-
tarios de la empresa en función de la forma jurídica elegida

24. 

25. 

26. 

27. 

respuesta.

28. 

29. 

30. 

31. 

Diferenciar el tratamiento fiscal establecido para las diver-
sas formas jurídicas de la empresa

32. 

33. 
dicas.

34. 

35. 

36. 

37. 

Laborales.

38. 

39. 

40. 
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Plan de empresa

qué forma jurídica 
va a tener nuestro negocio.

1. Responded a estas preguntas y reflexionad sobre las 
respuestas (estas reflexiones las podéis plasmar por 
escrito en una tabla comparativa en la que vayáis ano-
tando las diferentes observaciones, con sus aclaraciones 
pertinentes). 
a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 

2. Teniendo en cuenta esas reflexiones iniciales, realizad 
las siguientes actividades:

a) 

b) 

3. Tras ello, ya debéis tomar la decisión definitiva y podéis 
completar el apartado del plan de empresa, en el Cen-
tro de Enseñanza Online, referente a la elección de la 
forma jurídica.

  www.FreeLibros.me



En esta unidad aprenderemos a:

Analizar los trámites exigidos
por la legislación vigente para
la constitución de una pyme.
Identificar las vías de asesoramiento
y gestión administrativa externas
existentes a la hora de poner en
marcha una pyme.
Incluir en el plan de empresa
toda la información relativa
a los trámites administrativos.

Y estudiaremos:

Los trámites administrativos para
la constitución y puesta en marcha
de una empresa.
El plan de empresa: los trámites
administrativos.

  7Unidad 

Empezamos con los trámites

  www.FreeLibros.me
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1. Introducción

complejidad

diferentes trámites administrativos
todo tipo de empresas

trámites comunes constitución
puesta en marcha,

1.1. Los trámites de constitución

empresario individual

sociedades

posteriores.

1.2. Los trámites de puesta en marcha

cinco bloques
obtención de licencias municipales, inscripción en los registros 

 correspondientes, trámites fiscales laborales
adquisición y legalización de los libros oficiales.

Personalidad jurídica.

Vocabulario

trámites de constitución personalidad
jurídica,
ponsabilidad.

trámites de puesta en marcha

funcionar.
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2. Trámites para la constitución de una empresa
La constitución de una empresa lleva una serie de trámites es necesario
llevar a pero son diferentes en función de la elección hagamos respecto
a la forma A continuación los presentamos de forma y posterior
mente los iremos desarrollando.

2.1. Empresario individual

hemos no requiere ningún trámite específico para su constitución; con el
es suficiente. En como verás más sí necesitará realizar una serie de
trámites para la puesta en marcha.

2.2. Comunidad de Bienes y Sociedad Civil

A continuación veremos los trámites se deben realizar para constituir una
dad de Bienes o una

A. Contrato público o privado de constitución

varias personas se asocian y ponen en bienes o derechos de forma
tenemos una de Bienes.

Una se constituye mediante un contrato por el cual dos o más
para desarrollar una actividad económica y repartirse unas ponen en

de los factores siguientes: bienes y/o

Este contrato el nombre de la de las el domicilio el
puede recoger prácticamente cualquier pacto o acuerdo

de de de a los cuales lleguen los asociados. Lo
no se puede hacer es excluir a uno de los socios de la participación en los benefi
así como contradecir la legislación.

Empresario  
individual

del empresario individual

trámite específico

Comunidad  
de Bienes o 

Sociedad Civil

de los promotores

o privado de constitución

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales

Sociedades  
Mercantiles

de certificación negativa del nombre o razón social

de calificación para Laborales y

Justificación de aportaciones dinerarias o no dinerarias

Escritura de constitución

del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Docu
mentados

del de Identificación

Inscripción en el registro correspondiente

Tabla 7.1. Trámites de constitución.
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B. Solicitud del NIF

documentos: modelo 036 copia 
simple de la escritura de constitución, fotocopia del DNI
fotocopia del poder notarial,

C. Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos 
Documentados (ITP y AJD)

30 días hábiles siguientes
delegación territorial de la comunidad

( modelo 600). 

2.3. Sociedades Mercantiles

A. Solicitud de certificación negativa del nombre o razón social

dar nombre

certificado de no coincidencia

correo, persona correo electrónico
www.rmc.es.

carné de identidad
identificarla a efectos fiscales.

declaración censal,

Importante

Razón social.

vidad.
Nombre comercial.

Vocabulario

Solución

Caso práctico 1

  www.FreeLibros.me
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B. Solicitud de calificación para Sociedades Laborales 
y Sociedades Cooperativas

Dirección General de Cooperativas y Sociedades Laborales
ámbito nacional, Registros de Cooperativas y Socie-

dades Laborales comunidades autónomas.

C. Justificación de aportaciones dinerarias o no dinerarias

aportación del capital certificación banca-
ria

aportaciones no dinerarias
escritura de constitución.

http://www.mtin.es/es/sec_tra-
bajo/autonomos/economia-soc/
Regsociedades/index.htm.

Web

Certificación bancaria.

creto.

Vocabulario

Fig. 7.1. Las aportaciones a la sociedad deben justificarse adecuadamente.
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D. Escritura pública de constitución

socios fundadores firman

estatutos de la sociedad,

reglas de funcionamiento

profesionales cualificados,

E. Liquidación del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos 
Jurídicos Documentados

grava las operaciones societa-
rias, constitución

30 
días hábiles siguientes

delegación territorial de la comunidad
(modelo 600).

F. Solicitud del Número de Identificación Fiscal

utilización obligatoria

fiscales.

solicitud

provisional, 6 meses.
NIF definitivo,

escritura de constitución

cios.

¿Sabías que…?

Fig. 7.2. El NIF es el sistema de 
identificación tributaria utilizado en 
España para las personas físicas o 
jurídicas.

(modelo 036)

Fotocopia del DNI

Fotocopia de la escritura de constitución

Resguardo

Original de la primera copia

Fotocopia de la inscripción en el Registro Mercantil
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G. Inscripción en el Registro correspondiente

dentro del mes 
siguiente
documentos:

dos casos especiales,

Sociedades Laborales

Cooperativas,

Registro Mercantil. 

territorial.

Vocabulario

Registro Mercantil

Copia de la escritura pública

no coincidencia del nombre

pago del Impuesto sobre 
Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados

1. 

2. 

3. 

4. 

Actividades

Solución

Caso práctico 2
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3. Trámites de puesta en marcha

3.1. Alta en el censo

modelo 036 037

3.2. Alta en el Impuesto sobre Actividades Económicas (IAE)

antes del comienzo de su actividad

menos de un millón 
de euros exentos

modelo 036. obligadas
modelo 840

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 
visitas

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

comienzo tipo de ac-
tividad características local

modalidad tributaria

IAE

artísticas.
IVA

impuesto indirecto

Importante

Solución

Caso práctico 3

  www.FreeLibros.me



151

7

3.3. Diligencia y legalización de los libros obligatorios

contabilidad ordenada
libro diario inventarios cuentas anuales.

libros auxiliares.

empresarios individuales, Sociedades Cooperativas.

legalización de los libros contables

Código de Comercio
libros 

auxiliares

Claves y consejos

Empresarios 
individuales

Estimación 
Directa 
Normal

vicios

Estimación 
Directa 

Simplifi cada

Estimación 
Objetiva

Sociedades

Cooperativas

Tabla 7.2.  Libros obligatorios según el tipo de empresa.

Código de 
Comercio

CEO

1.

2.

3.

4.

5. www.registradores.org
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3.4. Inscripción de la empresa en la Seguridad Social 

empresarios que vayan a contratar perso-
nal

(TA. 6).

persona física, DNI.
sociedad, certificación

alta en el IAE, copia de la escritura de constitución impreso de 
alta de, un trabajador.

3.5. Alta del empresario

actividad comercial, industrial
de servicios, obligatoriamente Régimen Especial de los Traba-

jadores Autónomos,

afiliación y cotización única,

Días hábiles. 

Día inhábil.

Día laborable.

Días naturales.

Vocabulario

Solución

Autónomos.

Caso práctico 4
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3.6. Afiliación y alta de los trabajadores 

obli-
gatoria

única vitalicia.

empresario

cinco días naturales siguientes
documentos

régimen

afiliación alta inicial.

altas ya afiliados

particularidades de los socios
guir:

Sociedades Limitadas Anónimas varias situaciones:

Cooperativas de Trabajo Asociado

Vitalicio.
Lucrativo.

De oficio.

Vocabulario

Impreso oficial modelo TA 1

DNI del trabajador

Seguridad Social

Especiales

Fig. 7.3. Las empresas darán de alta 
a los trabajadores en la Seguridad 
Social, encuandrándolos en el régimen 
que corresponda según la actividad 
empresarial.

nomos
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3.7. Adquisición y sellado del libro de visitas

Dirección Provincial del 
Ministerio de Trabajo.

obligatorio

deficiencias no graves en materia de seguridad e higiene,
ingreso de cuotas de la Seguridad Social, paralización o 

suspensión de trabajos

3.8. Compra de los locales

licencias municipales.

cédula urbanística,

contrato de compraventa,
escritura pública. Registro de la 

Propiedad, IVA,

Impuesto sobre Bienes Inmue-
bles

alteraciones

declaración de alta o por variaciones Hacienda,

3.9. Arrendamiento de locales

contrato de 
arrendamiento.

Ley de Arrendamientos Urbanos,

verbal escrito,

fianza

traspaso,

plazo de vigencia

libro de matrícula

así como los cambios en su situa-
ción laboral.

¿Sabías que…?

Calificación urbanística.

Cédula urbanística.

Vocabulario
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3.10. Solicitud de licencia de obras

normas urbanísticas

clases de licencias:

obras de nueva planta.

obras de reforma de edificaciones existentes.

obras menores.

3.11. Solicitud de licencia de apertura

autorizar el uso del local

debe hacerse para:

primeros establecimientos.

traslados a otros locales.

traspasos

variaciones y ampliaciones de actividades

ampliación

dos tipos de licencias:

1. actividades inocuas.

2. actividades calificadas,

3.12. Comunicación de apertura del centro de trabajo

Dirección Provincial de Trabajo
30 días siguientes

Fig. 7.4. Antes de comprar un terreno 
o local, hay que comprobar que no 
hay ningún obstáculo legal para poder 
desarrollar allí nuestra actividad o 
llevar a cabo las obras necesarias.

Traspaso de local.

Vocabulario

Documentación para la solicitud 
de licencia de apertura

Económicas.

local.

tividad.

Claves y consejos

5. 

6. 

7. 

Actividades
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4. Clasificación de los trámites en virtud del 
lugar en el que se realizan

Una vez hemos estudiado los trámites necesarios para la constitución y puesta en
marcha de una conviene hacer un breve repaso para tener en cuenta en
organismos oficiales hay presentar cada uno de dichos trámites. En la tabla siguien
te puedes verlos organizados el lugar en el se realizan:

Trámites para la puesta en marcha de la empresa

Ayuntamientos

de la licencia de obras

de la licencia de apertura

Otros tributos municipales

Delegación o 
Administración de 

Hacienda

Alta en el IAE

Alta en el censo de y opciones IVA

Alta en el Impuesto sobre Bienes Inmuebles el titular de la empresa es el
del

Alta en Estimación o Estimación Directa

Legalización de los libros obligatorios

Obtención del

Dirección Provin-
cial de Trabajo y 
Seguridad Social

de apertura del centro de

Diligenciar el libro de visitas

el calendario laboral

Tesorería General 
de la Seguridad 

Social

Inscripción en el Especial de Autónomos

Inscripción de la empresa en la

Afiliación y alta de los

Oficinas de 
empleo

de los contratos formalizados con los

las contrataciones efectuadas no obligadas a reali
zarse por contrato escrito

Dirección Provin-
cial de Industria Inscripción en el de la Propiedad Industrial

Tabla 7.3. Trámites para la puesta en marcha de la empresa según el lugar donde se realicen.

Fig. 7.5. Conviene informarse de dónde tenemos que hacer cada trámite para ahorrar tiempo y energías.
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5. La Ventanilla Única Empresarial
(VUE)

todas las Administraciones Públicas

hacer más fácil la creación de empresas,

dedores.

objetivos

Informar y orientar al emprendedor.

Facilitar la tramitación,

atención tres áreas sucesivas:

Cámara Oficial de Comercio

cripción.

empresas.

¿Sabías que…?

Información y direccionamiento

Tramitación
Asesoramiento

Fig. 7.6. Áreas de atención al emprendedor en la VUE.

Solución

www.camerdata.es

www.camaras.org

www.ventanillaempresarial.org

Caso práctico 5
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6. Proceso telemático para la creación de una 
empresa

además del procedimiento el más se pueden realizar
los trámites de constitución y puesta en marcha de la Sociedad Limitada en general
de la Sociedad Limitada Nueva Empresa y de los empresarios individuales por
medios con lo se evitan desplazamientos al emprendedor y se produce
un ahorro sustancial de tiempos y costes.
La tramitación por vía telemática posibilita una mayor rapidez y simplicidad a la hora de
crear una empresa la tramitación presencial. Además exige menos desplazamientos
a los distintos organismos.
El emprendedor deberá dirigirse a los Puntos de Asesoramiento e Inicio de Tramitación
(PAIT), en los se le asesorará en todo lo relacionado con la definición de su proyecto

y se le permitirá iniciar los trámites de constitución y puesta en marcha del
mismo por medios telemáticos. podrá iniciar dichos trámites por sí mismo a tra

del área Emprendedor de la página del (www.circe.es). En ambos
los pasos se formalizarán en un el Documento Único Electrónico (DUE).

6.1. Procedimiento para crear un empresario individual

Fig. 7.7. Procedimiento telemático de creación de un empresario individual.

Paso 1. Cumplimentación del Documento Único Electrónico (DUE)
En se recogen todos los datos necesarios para la tramitación. Esta se realizará con el Programa de Ayuda a la Cumplimentación del DUE 
(PACDUE). A partir de este el Sistema de Tramitación Telemática (STT-CIRCE) envía a cada organismo interviniente en el proceso vía
Internet la parte del DUE le corresponde para realizar el trámite de su competencia

Paso 2. Trámites en la Seguridad Social
El DUE se envía a la Tesorería General de la Seguridad Social para generar los Códigos de Cuenta de Cotización, afiliar en su y dar de
alta al empresario y a los del empresario si los hubiere

Paso 3. Comunicación del inicio de actividad a la Agencia Tributaria
En el momento en el se envía el se comunica el inicio de actividad del empresario individual a la Administración Tributaria

mediante el envío de la Declaración Censal

Paso 4. Inscripción de ficheros de carácter personal en la Agencia Española de Protección de Datos
inscriben en la Agencia de Protección de Datos los ficheros de datos de carácter personal el emprendedor haya notificado dentro del

formulario del DUE destinado a tal efecto

Fig. 7.8. La constitución y puesta en 
marcha de las empresas por vía telemática 

evita desplazamientos al emprendedor, 
ahorrándole tiempo y dinero.

������

�	�


�������

��������������
��������

�	������������

�������������

����

� 


�	�

  www.FreeLibros.me



159

7

6.2. Procedimiento para crear una sociedad

Fig. 7.9. Procedimiento telemático de creación de una sociedad.

Paso 1. Cumplimentación del Documento Único Electrónico (DUE)
Programa de Ayuda a la Cumplimentación del DUE (PACDUE). Sistema de Tramitación Tele-

mática (STT-CIRCE)

Paso 2. Reserva de la Denominación Social (solo SLNE)
Denominación Social al Registro Mercantil Central (RMC), Certificación de la 

Denominación Social

Paso 3. Otorgamiento de la escritura de constitución
notaría.

otorgamiento de la escritura pública de la sociedad

Paso 4. Solicitud del NIF provisional
Administración Tributaria, NIF provisional

Paso 5. Liquidación del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados
Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados

Paso 6. Inscripción en el RMP
Registro Mercantil Provincial (RMP) Certificado 

de la Denominación Social certificado del pago del ITP/AJD

Paso 7. Trámites en la Seguridad Social
Tesorería General de la Seguridad Social (TGSS) Códigos de Cuenta de Cotización,

Paso 8. Expedición de la escritura inscrita
notaría resolución de inscripción 

registral

Paso 9. Solicitud del NIF definitivo de la sociedad
copia autorizada de la escritura

Paso 10. Inscripción de ficheros de carácter personal en la Agencia Española de Protección de Datos
Agencia de Protección de Datos

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

Actividades

  www.FreeLibros.me



7

160

Síntesis

VUE

Proceso telemático 
para la creación de 

una empresa

Trámites de 
constitución

Trámites para la 
puesta en marcha
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Test  de repaso
1. ¿Qué es la Ventanilla Única Empresarial?

a) 

b) 

c) 

2. La elección del régimen de IRPF deben hacerla:

a) 

b) 

c) 

3. ¿Qué es el IRPF?

a) 

b) 

c) 

4. Los estatutos de una sociedad son aprobados por:

a) 

b) 

c) 

5. ¿Qué libros oficiales han de llevar las Sociedades?

a) 
anuales.

b) 

de socios.

c) a)

6. La licencia de apertura que se solicita en los ayunta-
mientos es para:

a) 

b) 

c) 

7. La afiliación a la Seguridad Social de los socios en las 
Sociedades Limitadas y Anónimas conlleva distinguir 
varias situaciones. ¿Cuál de las siguientes afirmaciones 
es falsa?

a) 

b) 

c) 

8. La afiliación y alta de los trabajadores se hace en:

a) 

b) 

c) 

d) 

9. ¿Cuál es y en qué modelo oficial se pide el documento 
que identifica a la empresa a efectos fiscales?

a) 

b) 

c) 

10. La solicitud de licencia de obras se hace:

a) 

b) 

c) 

11. ¿Qué trámite debe realizarse en la delegación de 
Hacienda?

a) 

b) 

c) 

12. El tipo impositivo aplicable en el ITP y AJD es:

a) 

b) 

c) 
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Comprueba tu aprendizaje
Analizar los trámites exigidos por la legislación vigente 
para la constitución de una pyme

1. 
individual.

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 
actividad.

7. 

organismo.

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

ción.

14. 

ción.

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 
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Comprueba tu aprendizaje
20. 

21. 

22. www.ven-
tanillaempresarial.org,

23. 

24. 

25. 

Identificar las vías de asesoramiento y gestión administra-
tiva externas existentes a la hora de poner en marcha una 
pyme

26. 

27. 

28. (www.ventanillaempre-
sarial.org)

29. (www.
aeat.es)

30. 
(www.rmc.es)

31. www.060.es

32. 

www.ipyme.org

33. (www.ico.es)

34. 

35. 

36. 

37. www.aprendeaemprender.com

clase.

38. 

soría.

39. www.circe.es

vidual.

40. 
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Plan de empresa

analizar y preparar 
los trámites de constitución y puesta en marcha de nuestra 
empresa.

1. Responded a estas preguntas y reflexionad sobre las 
respuestas.

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 

2. Teniendo en cuenta esas reflexiones iniciales, elaborad 
las siguientes actividades.
a) 

b) 

c) 

3. Tras ello, podéis completar el apartado del plan de 
empresa, en el Centro de Enseñanza Online, referente 
a los trámites de constitución y puesta en marcha de 
vuestro negocio.

Organismo Dirección Teléfono Página web

  www.FreeLibros.me



En esta unidad aprenderemos a:

Diferenciar el tratamiento
fiscal establecido para
las diferentes formas jurídicas.
Definir las obligaciones fiscales
de tu futura empresa.
Diferenciar los tipos de impuestos
en el calendario fiscal.
Incluir en el plan de empresa
la información y el calendario
fiscal correspondientes.

Y estudiaremos:

Los impuestos que deben pagar
los distintos tipos de empresas.
Los conceptos de: Impuesto sobre
la Renta de las Personas Físicas (IRPF);
Impuesto de Sociedades (IS); Impuesto
sobre Actividades Económicas (IAE);
Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA).
Otras obligaciones fiscales
y el calendario fiscal.

  8Unidad 

Qué impuestos tengo que pagar

  www.FreeLibros.me



8

166

1. Impuestos que deben pagar los distintos tipos 
de empresas

sistema imposi-
tivo

distintos tipos de impuestos forma 
jurídica

2. Obligaciones fiscales y calendario fiscal
obligaciones fiscales

impuestos menores,
calendario fiscal,

2.1. Obligaciones fiscales

A.

B.

A. Declaración o relación anual de operaciones con terceras personas

Modelo 347.

Sistema impositivo de la empre-
sa.

Vocabulario

(IRPF)

Sociedades

Empresa individual Comunidad de Bienes (CB) Sociedades Mercantiles

Fig. 8.1.  Relación de impuestos que afectan a cada tipo de empresa.

CEO

  www.FreeLibros.me
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B. Retenciones e ingresos a cuenta

están obligadas 
a retener

rentas

trabajo

capital mobiliario 19 %

actividades profesionales
15 %

premios,
19 %

capital inmobiliario
19 %

prestación de asistencia técnica, 19 %.

actividades agrícolas ganaderas. 2 %.

efectuados.

Fig. 8.2. Las empresas deben retener 
una parte de cada una de sus rentas 
para ingresarla en la Agencia 
Tributaria.

Solución

5

5

Caso práctico 1
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2.2. Impuestos menores

impuestos de las haciendas locales 

Fig. 8.3. Relación de los impuestos locales más importantes.

Impuestos menores

Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI).

Impuesto sobre Vehículos de Tracción Mecánica.

Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras.

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados.

presa.

Solución

Caso práctico 2

  www.FreeLibros.me



169

8

2.3. Calendario fiscal

www.aeat.es.

Calendario del contribuyente

plimentar.

asesor fiscal

impuestos mayores,

económica.

calendario fiscal
obligaciones 

tributarias

Fig. 8.4. El objetivo del calendario 
fiscal es recordar y facilitar a la 
ciudadanía sus obligaciones tributarias.

Impuesto sobre 
la Renta de las Personas Físicas

Impuesto de Sociedades

Impuesto sobre 
Actividades Económicas

Impuesto sobre 
el Valor Añadido

1. 

marketing

Actividades
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3. El Impuesto sobre la Renta de las Personas 
Físicas (IRPF)

quiere decir que el IRPF en consideración las circunstancias personales y 
familiares sencillo: que menos el que tenga que el que no los tenga;
el discapacitado que el que no lo es; el mayor se años que el menor de etcétera.

Estas rentas son:

a) Rendimientos del trabajo etcétera).

b) Rendimientos del capital mobiliario (dividendos de intereses de
etc.) y del inmobiliario (por arrendamiento de bienes etcétera).

c) Rendimientos por actividades económicas etcétera).

d) Ganancias y pérdidas patrimoniales (por transmisiones de ciertos
etcétera).

e) Imputaciones de renta establecidas legalmente (derivadas de la propiedad de ciertos
inmuebles distintos de la vivienda no etcétera).

obligadas a presentar declaración por el IRPF las personas físicas que durante el
año tuvieron su residencia en España.

excluidas las personas que percibido uno o varios de los
siguientes tipos de con los límites que en cada caso se señalan:

Rendimientos íntegros del trabajo, límite anuales.

Rendimientos íntegros de capital mobiliario y ganancias patrimoniales sometidos a
retención o ingreso a anuales.

Rentas inmobiliarias imputadas que procedan de la titularidad de rendi
mientos de letras del tesoro y subvenciones para la adquisición de viviendas de pro
tección oficial o de precio con el límite conjunto de anuales.

No tendrán que declarar: los contribuyentes que obtengan rendimientos
del del capital (mobiliario e de actividades económicas y ganan
cias sometidas o no a cuando la suma de todos ellos no
da de y las pérdidas patrimoniales sean inferiores a Si el con
tribuyente supera alguno de estos tiene obligación de presentar su declaración.

en este apartado de cómo se calculan los rendimientos de activi
dades económicas profesionales...) una incorporar
los al Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas (IRPF).

¿Qué debemos calcular?

Los empresarios individuales obligados a incluir en su declaración anual de la ren
ta (IRPF) los beneficios o rendimientos netos obtenidos por sus empresas. Así lo que
debemos calcular son los beneficios que obtenido la empresa.

Fig. 8.5. El IRPF es un impuesto 
progresivo: quien más tiene, más paga.

El Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas (IRPF) grava la obtención de renta
por las personas físicas con residencia en tomando en considera
ción sus circunstancias personales y familiares.

  www.FreeLibros.me
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¿Qué empresas están obligadas a declarar sus beneficios a través del IRPF?

¿Qué regímenes existen para calcular el beneficio o rendimiento neto?

¿A qué régimen debo acogerme?

¿Se puede renunciar a un régimen en favor de otro?

Empresas individuales Comunidades de Bienes

Fig. 8.6. Diferentes formas de estimación de los rendimientos netos.

Grandes empresarios individuales

Estimación 
Directa Normal (EDN);

Pequeños empresarios

Estimación Directa 
Simplificada (EDS),

Estimación Objetiva (EO),

ingresos
beneficios.

Ingresos:
Costes:
Beneficios: 2 5

ingre-
sos beneficios.

¿Sabías que…?
más de 600 000 €

(EDN)

entre 450 000 y 600 000 €
(EDS)

menos de 450 000 €

(EO)
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¿Cómo se calcula el beneficio o rendimiento neto?

EDN

EDS

EO

www.aseme.es

Simulador de gestión empresa-
rial

aprendido.

Web

Pagos fraccionados y liquidación del impuesto

Talleres de reparación 
de vehículos automóviles, 
bicicletas y otros vehículos

Módulo Unidad Valor

asalariado persona

asalariado persona

Tabla 8.1.  Módulos y valor de los 
mismos para calcular el rendimiento 
neto de un taller de reparación de 
vehículos.

Solución

5

5

5

1 1 5

5 2 5

Caso práctico 3 
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Solución

Gastos:

2 2 5

5 2

2 5 25 213 €

Reparaciones

Suministros

Asesoría

Reparaciones

Suministros

Total gastos deducibles 114 740 €

Caso práctico 4 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

registrales.

9. 

Actividades

Importante
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4. El Impuesto de Sociedades
nociones básicas

¿Qué empresas están obligadas a tributar por el Impuesto de Sociedades?

ditaria.

¿Sobre qué recae este impuesto?

beneficios

¿Qué parte de los beneficios se deben pagar a la Hacienda Pública?

30 %;
reducida dimensión,

¿Cada cuánto tiempo se debe pagar el impuesto?

cada ejercicio económico,

¿Deben realizarse pagos fraccionados?

Resultados negativos.

Deducciones en el IS.

Retenciones.

Pagos fraccionados.

Cuota íntegra.

Vocabulario

no es 
progresivo

¿Sabías que…?

Fig. 8.7. Esquema de la liquidación del Impuesto de Sociedades.

Cuota diferencial 
a ingresar o devolver

Deducciones

Retenciones
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5. El Impuesto sobre Actividades Económicas (IAE)

036 037

doble función censo,
ins-

trumento de recaudación,

Fig. 8.8. Todas las empresas se darán 
de alta, y solo las sociedades que 
facturen más de un millón de euros 
tributarán.

sociedades

IAE

¿Qué son las reservas?

Claves y consejos

Solución

2

5

2 5

2 5 130 000 €

Caso práctico 5 
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Solución

Caso práctico 6

10. 

11. 

12. 

febrero.

13. 

14. 

Actividades

Cuadro-resumen IAE

individuales

año

años

años

mientos

Claves y consejos
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6. El Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA)

no afecta a los empresarios como impuesto,

Régimen General regímenes especiales.

6.1. Régimen General

A. ¿Cómo se calcula?

IVA soportado.

IVA repercutido.

IVA grava el consumo IGIC.

IPSI.

Vocabulario

IVA

Simplificado

Fig. 8.9. Regímenes del IVA.

cálculo 
de IVA.

IVA.

IVA soportado:

5

5

1

5 1 984,60 €
IVA repercutido:

5

5

1

5 10 400 €
Liquidación del IVA:

2

5 2

5 8 451,40  €
ingresar

Ejemplos
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B. ¿Cuáles son los tipos impositivos?

C. ¿Cuáles son las obligaciones formales en cuanto al IVA?

Fig. 8.10.  Liquidación del IVA en el Régimen General.

IVA repercutido menos IVA soportado

Superreducido: 4 % Reducido: 8 % General: 18 % Operaciones exentas de IVA

Pan guería

Quesos

Seguros

Semillas

Viviendas

Tabla 8.2. Tipos de IVA.

expedirse un tique

Claves y consejos
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D. Declaraciones. Liquidaciones trimestrales y resumen anual

dos formas:

a) Mensualmente, 

b) Trimestralmente,

resumen anual,

¿Sabías que…?

Modelos de declaración.

Claves y consejos

devo-
lución mensual del IVA.

bancaria.

¿Sabías que…?

Régimen General

Tipos 4 % 8 % 18 %

Cálculo

2 5

Tabla 8.3. Resumen del Régimen General del IVA.

Solución

2 5 2 5

Caso práctico 7

Solución

2 5 2 5 2

Caso práctico 8
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6.2. Regímenes especiales

Los regímenes especiales de IVA son:

Régimen Simplificado (voluntario).

Régimen Especial de Agricultura, Pesca y Ganadería (voluntario).

Régimen Especial de Bienes Usados, Objetos de Arte, Antigüedades y Objetos de 
Colección (voluntario).

Régimen Especial del Oro de Inversión (obligatorio).

Régimen Especial de las Agencias de Viajes (obligatorio).

Régimen Especial del Comercio Minorista (obligatorio).

Régimen Especial de los Servicios Prestados por vía Electrónica (voluntario).

estos regímenes son voluntarios los del Oro de las Agencias de
Viajes y el que son obligatorios.

Por su importancia desarrollaremos el Régimen Simplificado y el Régimen Especial del 
Comercio Minorista.

A. Régimen Simplificado

¿Qué requisitos hay que cumplir para pertenecer a este régimen?

Lo directo es dirigirse a la Agencia y preguntar si nuestra actividad puede
acogerse al Régimen Simplificado del IVA. un requisito imprescindible es
que el beneficio de la empresa se a través de la Estimación Objetiva.

¿Cómo se calcula la liquidación del IVA?

La liquidación del IVA se calcula de una forma muy similar a como se calculan los be
neficios en Estimación Objetiva. Esto en función de una serie de módulos
de metros de etc. –véase la que para cada actividad
establece la Orden se calcula el IVA repercutido y de él se el
IVA soportado.

Se muy pocas obligaciones formales.

¿Deben realizarse pagos fraccionados?

Efectivamente. Se en octubre y enero.

La final del IVA se entre el y el de enero del año
siguiente.

¿Se puede renunciar a este régimen?

pero te obliga a renunciar también al Régimen de Estimación
ya que los dos regímenes son inseparables.

Si renuncias a este pasarte obligatoriamente al Régimen General.

Fig. 8.11. Los comercios minoristas se 
rigen por un Régimen Especial del IVA.

Módulo Valor por unidad

Personal asalariado

Superficie del local

Tabla 8.4. Módulos y valor de los mismos para un taller de reparación de vehículos.
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B. Régimen Especial del Comercio Minorista: recargo de equivalencia

¿En qué consiste este régimen?

el minorista no liquide el IVA y lo haga por él su proveedor.

¿Se puede renunciar a este régimen?

obligatorio

recargos de equivalencia
son:

Importante

compras:
Solución

1 1 5 2 717 €

2 5 3 080 €

1 1 5 3 357,20 €

1 5 4 365 €

1 1 5 5 325,30 €

Importe total: 1 1 5 11 399,50 €

Caso práctico 9

15. 

16. 

17. 

18. 

Actividades
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Síntesis

Obligaciones 
fiscales 

(todas las empresas)

IRPF

IS

Régimen General

Regímenes especiales

anual,
corresponda

Empresas individuales

Sociedades

Todas alta

sociedades
más de un millón 

IAE

IVA

beneficios

declaración anual de operaciones con terceras personas

retenciones e ingresos a cuenta

impuestos...
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Test  de repaso
1. Las empresas individuales están sometidas a los 

siguientes impuestos:

a) 

b) 

c) 

2. Las sociedades están sometidas a los siguientes impuestos:

a) 

b) 

c) 
IAE.

3. ¿Qué empresas están obligadas a declarar sus benefi-
cios a través del IRPF?

a) 

b) 

c) 

4. Los regímenes para calcular los beneficios en el IRPF son:

a) 

b) 

c) 

5. Mediante la Estimación Directa Normal se calcula:

a) 

b) 
obtenidos.

c) 

6. ¿Qué se entiende por rendimiento neto en el IRPF?

a) 

b) 

c) 

7. Los tipos de IVA son:

a) 

b) 

c) 

8. El Impuesto de Sociedades recae sobre:

a) 

b) 

c) 

9. El IAE es un impuesto al que están sometidas:

a) 

b) 

c) 

10. El IVA grava:

a) 

b) 

c) 

11. El Impuesto sobre Actividades Económicas lo deben 
pagar:

a) 

b) 

c) 

12. El recargo de equivalencia es propio:

a) 

b) 

c) 

13. ¿Qué tanto por ciento se ha de retener por rendimientos 
del capital mobiliario, y por premios en metálico, res-
pectivamente?

a) 

b) 

c) 

14. Si el local donde radica la empresa es alquilado, y se 
paga de renta 1 200 €/mes, ¿qué cantidad deberá rete-
ner al propietario cuando le abone el alquiler?

a) 

b) 

c) 
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Comprueba tu aprendizaje
Diferenciar el tratamiento fiscal establecido para las distin-
tas formas jurídicas

1. 

2. 

a) 

b) 

c) 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

Definir las obligaciones fiscales de tu futura empresa

8. 

................................

(IRPF)

........................

Comunidad 
de Bienes (CB)

.......................... ..........................

................................

.......................... Sociedades ........................
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Comprueba tu aprendizaje
9. 

a) 
b) 

c) 

d) 
e) 

f) 

10. 

11. 

12. 

13. 

Gastos:
–
–
–
–
–
–
–
–
–
–

Diferenciar los tipos de impuestos en el calendario fiscal

14. 

15. 

Impuestos menores

a)

b)
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Plan de empresa

Desde un punto de vista fiscal, ¿qué nos interesa más: una 
empresa individual o una sociedad?

a) mayor presión 
fiscal

b) más desgravaciones fiscales

c) desgravaciones por 
I+D+i,

d) 90 000 / 100 000 € de beneficio,

e) contratación de trabajadores,

dores.

f) las ventas tienen un límite máximo;

beneficios,

100 000 €,

trabajador,

I+D+i,

1. Si os habéis decidido por una empresa individual esto 
será lo que tenéis que incorporar a vuestro plan de 
empresa:
a) 

b) 

etcétera.

2. Si os habéis decidido por una sociedad, debéis incorpo-
rar a vuestro plan de empresa la información siguiente:
a) 

neto.
b) 

3. Teniendo en cuenta estos datos, completa los documen-
tos que encontrarás en el Centro de Enseñanza Online, 
relativos al plan de empresa de esta unidad.
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En esta unidad aprenderemos a:

Cumplimentar la documentación
básica de carácter comercial y
contable (facturas, albaranes, notas
de pedido, letras de cambio, cheques
y otros) para una pyme. Describir los
circuitos que dicha documentación
recorre en la empresa, así como las
características de los mismos.
Incluir la documentación
correspondiente en el plan
de empresa.

Y estudiaremos:

Los procesos administrativos en la empresa.
Los documentos relacionados con la
compraventa: pedido, albarán y factura.
Los documentos relacionados con el pago
y el cobro: recibo, letra de cambio,
cheque y pagaré.

  9Unidad 

Qué documentos tengo que utilizar
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1. Los procesos administrativos en la empresa
finalidad autoempleo

beneficios prestar bienes servicios. 

documentos

camino

2. Documentos relacionados con la compraventa
documentos habituales

pedido propuesta de pedido, albarán factura.

1. pedido

2. mercancía albarán

3. factura

4.
letra de cambio, cheque)

5.
recibo

Fig. 9.1.  Documentos utilizados en las relaciones comerciales entre comprador y vendedor.

CEO

Fig. 9.2. Modelo de factura.
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2.1. El pedido o propuesta de pedido

formas:

Mediante representante.

De palabra, bien directamente o por teléfono.

Mediante impreso.

contenido:

Precio.
Condiciones.

Importante

pedido

Fig. 9.3. Modelo de pedido.

tera)

mento

tera

1

2

3

4

5

6

7

8

dedor

productos

unitario

importes

9

10

11

12

13

14

15

16

�������

����

���
���������������

������������

�	
��

��������	��	�����

��������������

��	�����	��

��	����
������

� ����	� �����

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10 11 12 13 14

15

16

� ��������� �������� ������� 
����� �������������
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unidad.

unidad.

Caso práctico 1

Solución

�������

��#$�%&'()*&+,./
���"���������2������3�(
(5'+&���������

��� ��� �����������������

�	
�����	����������������	���

��������	��	������� �!����� ���"���� ��#�$�%&� ������'�

���������������������(	����	���

��	�����	����������(����)�*�	�*��������+��(����

,-�.�/�	�#��#�$0��1�2&� ������3
���4�5677-$0$0��87

&� ������� ��-�9-����

����� ���

� ��������� �������� ������� 
����� �������������

$� �	����(��:� 1�� ���)� �$1

7� �	����(��5� $�� ���)� �7�
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2.2. El albarán

albarán nota de 
entrega,

doble finalidad, justificante de la salida
acredita entrega.

varias copias des-
tino

almacén,

departamento de ventas,

cliente,

cliente,

Tipos de albarán:

Albarán valorado.

importes.
Albarán sin valorar.

mercancía.

Claves y consejos

albarán

Fig. 9.4. Recorrido de un albarán.

Vendedor

Fig. 9.5. El pedido y el albarán.
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El albarán se constituye en elemento de prueba esencial a los efectos de acreditar la
entrega o puesta a disposición del material vendido o del servicio prestado a un cliente.
La ausencia de este importantísimo documento, debidamente cumplimentado, firmado

sellado por el cliente, implica que las posibilidades de en una reclamación
posterior son nulas.

el cliente firma el albarán y el vendedor recibe una copia de esta recepción, evitare-
mos futuros problemas a la hora del cobro de las facturas. De esta forma el vendedor
puede la entrega de la mercancía, para posteriormente cobrar la factura.

tampoco un modelo oficial de albarán, pero deberá contener los siguientes
datos:

Fig. 9.6. Modelo de albarán.

Datos del vendedor

del alba
rán

Datos del cliente

de pedido
que originó el alba
rán

de envío de
las mercancías

Dirección de
entrega

Código de referen
cia del producto

de uni
dades de cada
artículo

Relación completa
de los artículos
solicitados, con la
observación clara
y precisa de la
mercancía

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Valor unitario de
los productos

Descuentos que se
aplican, si procede

Resultado de multi
plicar la cantidad
de unidades por el
precio unitario

indicará cual
quier observación
o incidencia en la
recepción

de todos los
importes, una vez
practicado el des
cuento, si procede

de entrega

del cliente y
sello de la empresa

10

11

12

13

14

15

16

1

2

3

4

5

6

7 8 9 10 11 12

13

14

15

16

�� �����������

!���������	
���

��������	�����	������

���� "��� #$�

Datos del vendedor

N.º Albarán

�������

���4

��	����
�4

 Ref. Cantidad Artículo Precio Desc. Importe

;<��	��������4

Total
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2.3. La factura

proveedor datos identifica-
tivos, importe total

impuestos tiempo

empresarios profesionales

factura
particularidades

una sola 
factura

diversos hechos im-
ponibles.

libro de 
facturas emitidas libro 
de facturas recibidas.

Claves y consejos

Solución

Caso práctico 2

�� ��������������$817�

!���������	
���1�;�(�������

��������	�����	�������!����� ���"���� ��#�$�

%&� '��()��� �%*�

NIF: 66/37371846
C/ Zafi ro, 1
37185 Salamanca

N.º Albarán 184

+�	���,�����

���4�51�$8�1�76�

�!������ ���"���� ��#�$

$0��1�&� ������

 Ref. Cantidad Artículo Precio Desc. Importe

�,��8� $� �	����(��:� 1�� ���)� �$1

�=>91� 7� �	����(��5� $�� ���)� �7�

;<��	��������4

 Total ���
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tres tipos de facturas,

1.  Factura completa.

2.  Factura simplificada.

3.  Documentos que sustituyen a las facturas (tiques).

Fig. 9.7.  Modelo de factura.

requisitos

siguientes:

Claves y consejos

etcétera)

fecha

relaciona

artículo

1

2

3

4

5

6

7

8

artículos

pondiente

pondiente

9

10

11

12

13

14

15

�� �����-)��,	

�� �����-��	��

Datos del vendedor Factura

�������

���4�

��	����
�4

 Ref. Cantidad Artículo Precio Importe

��*�	(��<	�(�

�������(��)

� 5���

� �?:��

Total

1
2

3

4

5

6 7 8 9 10

11

12

13

14

15
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factura electrónica

Importante

unidad.

unidad.

Solución

Caso práctico 3

�� �����-)��,	���8�

�� �����-��	�����8�

*%� '��()��� �%*�

NIF: 66/37371846
C/ Zafi ro, 1
37185 Salamanca

 Factura 325/2012

+�	���,�����
���4�51�$8�1�76�
�!������ ���"���� ��#�$
$0��1�&� ������

 Ref. Cantidad Artículo Precio Importe

�,��8� $� �	����(��:� 1�� �1�

�=>91� 7� �	����(��5� $�� ���

� ��*�	(��<	�(�� $$�

� �������(��)� ��)� $$

� 5���� �90

� �?:����)� 1$#87

 Total .&%/01
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3. Documentos relacionados con el pago y 
el cobro

momento del pago

Al contado.
descuentos.

Pago aplazado.

ventajas:

documentos:Código 
de Comercio,

¿Sabías que…?

Recibo

Cheque

Pagaré

Fig. 9.8. La compraventa finaliza con el pago del comprador como contraprestación a la entrega de 
las mercancías.

1. 

compraventa.

2. 

3. 

4. 

factura.

5. 

Actividades
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3.1. El recibo

dos partes:

recibo

matriz,

factura
«pagada».

recibo

www.portalprogramas.com/
gratis/formato-recibo

bos.

Web

1

5

dinero

2

cifras
6

letras
3

dinero

7

paga
4

Fig. 9.9. Modelo de recibo.

6

7

�2����

@���<����

 �����(�������

��������*(����

:�AA�����AAAAA�������AA�

@���<����

 �����(�������

��������*(����

:�AA�����AAAAA�������AA�&���� �� ��	��

�2����

5 5

3 3

2 2

1 1

4 4
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3.2. La letra de cambio

pero en ella no se recoge 
ninguna definición de la misma. ca-
racterísticas

título valor,

documento formalista,
minada.

título completo

mandato de pagar

aceptada,

Obliga solidariamente

concepto:

Título valor.

Vocabulario

letra de cambio

Solución

Caso práctico 4

�2�������� �2��������

@���<���� @���<����

 �����(�������  �����(�������

��������*(���� ��������*(����

:����������������������� :�����������������������&��� +���+� ��	��

��	�������	����	���� ��	�������	����	���� 

!
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���	���$�	&�� ���	���$�	&��

  www.FreeLibros.me



199

9

A. Función económica de la letra

funciones económicas,

medio de pago,

instrumento de concesión de crédito:

retrasando el ven-
cimiento

créditos de aceptación,

banco.

obtener dinero

obtener beneficios

B. Tipos de letras de cambio

Letra comercial.

Letra financiera.

Letra de favor.

C. Elementos personales de la letra de cambio

tres personas librador, librado
tomador.

librador

librado

tomador

Crédito de aceptación.

internacional.

Vocabulario

  www.FreeLibros.me
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D. Elementos formales de la letra de cambio

papel timbrado,

continuación:

1.  Timbre de la letra.

2.  Lugar de libramiento.

3.  Fecha de libramiento.

4.  Mandato de pago.

misma.

5.  Importe.

6.  Cantidad.

Fig. 9.10. Anverso de la letra de cambio.

A fecha fija.

A días fecha.

A la vista.

A días vista.

Ejemplos

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10 1112
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7.  Vencimiento.

A fecha fija.

A un plazo contado desde la fecha (d/f).

A la vista.

A un plazo contado desde la vista (d/v).

8.  Domicilio de pago.

se rellena

Persona o entidad:

 Dirección:

9.  Cláusulas.

protesto

declaración notario

10.  Nombre y domicilio del librado.

11.  Nombre, domicilio y firma del librador.

12.  Aceptación.

2104 0119 19 3586730876

Ejemplos

protesto

Importante
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reverso

13.  Aval.

14.  Endoso.

datos:

15.  Espacio para otras declaraciones cambiarias.

Fig. 9.11. Reverso de la letra de cambio.

endoso

Importante

13 14 15
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Solución

Caso práctico 5

Solución

Caso práctico 6

@�<�	(��&B����!�>� �B�

���	��C�	����5��(�  �
,-�;<��*��:��D�#7�E��	��

��$� ���� ����

E��	��

��$��1�����
5�����5� <���?�!����:	���(�	��

�$-1-����
@�<�	(��&B����!�>� �B�
,-�@�����?��(�	��#�78
E��	��
����$� E��	��

E�C	�F6=�  
,-�5����	�#��0
����$�E��	��

5�����5� <���?�!����:	���(�	��
C	���?��#�$1
E��	��

GGGGGG&�(�����(�������(��GGGGGG

$���-�

"�	�� H0��H

  www.FreeLibros.me



9

204

Solución

Caso práctico 7

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

Actividades

El descuento de letras de cambio

líquidos.

¿Sabías que…?

,����E��	��

,-�@�<�#�$��E��	��

�E��	��� �$� ���� ����

5�����5� <���?�!����
:	���(�	��
,-�C	���?��#�$1
E��	��
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3.3. El cheque

Los cheques son documentos que contienen una orden de pagar una determinada canti
dad de dinero. Partiendo de sus características, lo podemos definir como sigue:

El cheque es una forma de disponer de nuestros fondos, ya que podemos cumplimentarlo
y al banco (librado) que nos lo pague en y también una forma de pago, ya
que podemos entregarlo a un tercero como si se tratase de dinero.

A. Forma del cheque

En el cheque deben aparecer los datos siguientes:

Un cheque es un por medio del cual una persona (librador) manda u
ordena a una entidad de crédito (librado) el pago de una cierta cantidad de dinero
previamente situada en poder de aquella, a la orden del mandante o de un tercero
(tomador), quedando obligados solidariamente todos los firmantes.

Librado. Es el banco o
entidad de crédito que
ha de pagar el cheque
a su presentación con
cargo a los fondos del
librador.

Librador. Es la perso
na que dispone de los
fondos de la cuenta. Es
imprescindible que apa
rezca su firma de y
letra en el cheque.

Tomador. Es la persona
que tiene que recibir el
importe del cheque.

Fig. 9.12. Personas que intervienen en el cheque.

Fig. 9.13. Modelo de cheque.

y domicilio del librado
(banco que hace el pago)

de cuenta que el librador
tiene en el banco del librado

Indicación del cobrador (nombre
de una persona o al portador)

Cantidad en cifras

Cantidad en letras

Lugar y fecha de

de serie

del librador

1

2

3

4

5

6

7

8

Páguese por este cheque a

Plaza de España, 30
28032 Madrid

 ENTIDAD OFICINA D C N.º CUENTA

Euros

No doblar

Consignar fecha en letra Firma

1 2

3 4

5

6

7 8

��������	
�������	�
������

������
�
 �������
 �����
 ��
���
�����������
���������
�
�����
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��������
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B. Formas de emitir un cheque

tres modos:

Al portador.

Nominativos.
cobrarlos.

A la orden.

C. Cheques especiales

El cheque cruzado.
generales especiales.

cheque cruzado general

equivalentes.

cheque cruzado especial

Cheque para abonar en cuenta.

Cheque conformado.

presentación al cobro

cado.

Importante

Fig. 9.14. Cheque cruzado.

��������	
	�
��	��

���	����	�����
Páguese por este cheque a

Euros

No doblar

Consignar fecha en letra Firma

������
�
 �������"�
 �#����
 ��

 ENTIDAD OFICINA D C N.º CUENTA

Plaza de España, 30
28032 Madrid
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4. El pagaré
más antiguo;

reconocimiento de deuda promesa de pago.

letra cheque mandatos de pago, pagaré
promesa de pago.

Requisitos formales

requisitos 
básicos

pagaré

dor.
firmante beneficiario.

Importante

pagaré

pagadero 
a la vista.

Importante

Fig. 9.15. Modelo de pagaré.

11. 

12. 

13. 

14. 

Actividades

��'	((�)*��

�����
����������������6���;
�
�����
�������


%��
�������!����
��������������<

�<=2><�?3�'((
/+&**�@<�A��

Vencimiento �( de �%� de 20��
Por este Pagaré no a la orden, me comprometo a pagar el día del vencimiento indicado

Lugar de emisión y fecha en letra

A +",�����	-�
#�"��"�"���	�"�	#�.��"�#���	#�.�#�	%	�$���	��#	�$���	�/#�"���#
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Síntesis

Documentos

firmantes

Compraventa

Cobro y pago

Pedido

Albarán

Recibo

Cheque

Pagaré
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Test  de repaso
1. Los documentos relacionados con la compraventa son:

a) 
b) 
c) 

2. El pedido puede hacerse:

a) 
b) 
c) 

3. El albarán:

a) 
b) 
c) 

4. Uno de los siguientes datos no es obligatorio que figure 
en una factura completa:

a) 
b) 
c) 

5. Los elementos personales en la letra de cambio son:

a) 
b) 
c) 

6. Cuando el vencimiento de una letra se cuenta desde la 
fecha en que se acepta la letra, se trata de:

a) 
b) 
c) 

7. Si la letra no se acepta o no se paga, se debe hacer:

a) 
b) 
c) 

8. La aceptación de la letra la debe hacer:

a) 
b) 
c) 

9. Los cheques se pueden emitir:

a) 
b) 
c) 

10. Un cheque al portador se paga:

a) 
b) 
c) 

11. La base imponible en una factura es el resultado de:

a) 
b) 
c) 

12. Las facturas pueden ser:

a) 
b) 
c) 

13. ¿Qué documentos están relacionados con el pago y el 
cobro?

a) 
b) 
c) 

14. El pedido lo elabora:

a) 
b) 
c) 

15. ¿Puede sustituir la factura al recibo?

a) 
b) 
c) 

16. El recibo es un documento que acredita:

a) 
b) 
c) 

17. El protesto de una letra de cambio es:

a) 
b) 
c) 

18. La persona que emite la letra se denomina:

a) Librador.
b) Librado.
c) Endosante.
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Comprueba tu aprendizaje
Cumplimentar la documentación básica de carácter comer-
cial y contable (facturas, albaranes, notas de pedido, letras 
de cambio, cheques y otros) para una pyme. Describir los 
circuitos que dicha documentación recorre en la empresa, 
así como las características de los mismos

1. 

2. 

especifican.

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

ordenada.

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

  www.FreeLibros.me
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Comprueba tu aprendizaje
Describir los circuitos que dicha documentación recorre en 
la empresa, así como las características de los mismos

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

24. 

25. 
cambio.

26. 

27. 

28. 

29. 

30. 

31. 

32. 

33. 

34. 

35. 

36. 

37. 

38. 
pagaré.

39. 

40. 

41. 

42. 

43. 

44. 

45. 
albarán.

46. 

47. 

48. 

49. 

50. 

51. 

52. 

53. 

54. 

55. 

56. 

57. 

servicios.
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Plan de empresa

procesos administrativos
documentos

1. Responded a estas preguntas y reflexionad sobre las 
respuestas.
a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 

2. Teniendo en cuenta esas reflexiones iniciales, llevad a 
cabo las siguientes actividades.

a) 

b) 

c) 

d) 

3. Después de realizar las actividades propuestas, utilizad 
los modelos adecuados de todos los documentos relacio-
nados con los procesos administrativos en la empresa, 
que encontraréis en el Centro de Enseñanza Online.
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Anexo

En este anexo se desarrollan tres supuestos prácticos: tres planes de empresa de 
sectores y formas jurídicas de constitución diferentes. Habrás ido viendo que en 
cada unidad y en función del tema tratado se han ido incluyendo casos prácticos 
relacionados con estas empresas, que ahora te presentamos desarrollados en su 
totalidad:

1.  Instalaciones Eléctricas MiguelES. Es un empresario individual que va a desarro-
llar su actividad, como su nombre indica, en el sector de instalaciones eléctricas.

2.  Vendemás.com. Esta empresa, que desarrolla su actividad dentro de las nuevas 
tecnologías: diseño, confección y mantenimiento de páginas web, está formada 
por dos personas que forman una Comunidad de Bienes.

3.  Autos Marsán S L sus promotores se constituyen como Sociedad Limitada y la 
actividad que van a ejercer es la reparación de automóviles.

Además, en los márgenes de este anexo podrás encontrar consejos y cosideracio-
nes diversas que te serán útiles para ir dando forma a tu plan de empresa.

Plan de empresa: 
tres supuestos prácticos
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1. Instalaciones Eléctricas MiguelES

1.1. Presentación

En los últimos años, el sector que engloba a las empresas de instalaciones eléctricas ha 
crecido a buen ritmo gracias, principalmente, a la favorable evolución del mercado de 
la construcción y al desarrollo de los nuevos sistemas de telecomunicaciones.

Este sector ofrece una oportunidad de mercado, lo que, añadido al conocimiento del 
sector del promotor, por su formación profesional y el trabajo en una empresa familiar, 
le ha llevado a considerar oportuno lanzarse a la aventura empresarial, creando su 
propia empresa.

A. Datos del promotor

B. Datos de la empresa

La empresa estará ubicada en la ciudad donde vive. Es una localidad de 30 000 habi-
tantes.

En un principio ha pensado iniciar la actividad como empresario individual, y cuando 
la empresa vaya creciendo, cambiar a una forma jurídica de responsabilidad limitada.

Para calcular los beneficios, de cara al IRPF, opta por la Estimación Directa Simplificada.

El nombre que ha pensado para su empresa es Instalaciones Eléctricas MiguelES.
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1.2. Descripción del producto o servicio

El negocio consiste en la creación de una empresa dedicada al montaje de todo tipo de 
instalaciones eléctricas para naves industriales, bloques de viviendas, locales comercia-
les, y otros edificios como ayuntamientos, polideportivos, etcétera.

Además de las instalaciones nuevas, se pretende completar el negocio ofreciendo a los 
clientes un buen servicio de mantenimiento y reparación de los sistemas instalados.

Ha contactado con distintas empresas de seguros para atender las urgencias de los 
asegurados en servicios eléctricos.

1.3. Estudio del mercado

A. Análisis externo

Macroentorno

La situación económica actual está en un momento en el que se aprecia una recesión 
del sector de la construcción. Esta situación afectará en gran medida a la actividad; 
no obstante, considera que su empresa, al ir orientada a las instalaciones eléctricas en 
naves industriales, a trabajos para los ayuntamientos, a mantenimiento de instalaciones 
de particulares, y a contratos de asistencia para empresas de seguros, se verá afectada 
muy levemente por el descenso de la construcción de viviendas.

Por otra parte, la mayoría de las empresas del sector se concentran en grandes ciuda-
des, donde la actividad constructiva es mayor. El hecho de instalarse en un municipio no 
muy grande, en el que solo hay otras dos empresas, le favorece.

Microentorno

Los clientes a los que van dirigidos estos servicios son instituciones públicas, empresas 
constructoras, empresas de seguros y clientes particulares, y su actividad se centra en el 
montaje de instalaciones y reparaciones eléctricas en viviendas y naves industriales, en 
la implantación de sistemas eléctricos en oficinas y comercios, alumbrado público, etc. 
Se espera que el nivel de fidelización de la clientela sea alto.

Las fórmulas utilizadas para la captación de clientes son el boca a boca y la relación 
comercial directa con las empresas y con constructores, arquitectos e ingenieros, aunque 
también se ha pensado hacer publicidad mediante anuncios en los periódicos de mayor 
venta en la comarca, en guías de servicios, etcétera.

La competencia en la zona donde se ubicará es escasa. En la localidad solo hay dos 
empresas del ramo, que no pueden atender toda la demanda existente. Ninguna de 
ellas atiende las necesidades de las empresas de seguros de hogar.

Se ha hecho el siguiente cálculo en cuanto a la clientela potencial para el primer año de 
existencia de la empresa:

Se ha contactado con cinco aseguradoras de riesgos de hogar, calculando una me-
dia de cuatro servicios semanales por cada una de ellas, y se ha determinado que la 
media del coste por servicio es de 40 €, incluidos los desplazamientos.

En función del estudio de la demanda de la zona y de diversos contactos con cons-
tructores, se calcula que se pueden subcontratar servicios de instalaciones en vivien-
das nuevas que supondrían una media de doce días por mes para dos personas.

Se ha estudiado la necesidad de mantenimiento de instalaciones municipales y po-
dríamos hacernos con el mantenimiento de dos polideportivos, un centro escolar y 
dos ayuntamientos.

El estudio del mercado debe 
cubrir dos objetivos: por una 
parte, demostrará la viabilidad 
del proyecto y, por otra, propor-
cionará la información necesa-
ria para el establecimiento de 
estrategias.
En primer lugar se describirá el 
entorno que puede afectar a la 
actuación de la empresa:

Tecnológico.
Demográfico.
Legal y político.
Económico.
Sociocultural.
Medioambiental.

Conocido el entorno en el que 
vamos a actuar, se indicarán las 
posibles amenazas del sector, 
así como las oportunidades que 
ofrece.
Es necesario delimitar el mer-
cado en el que va a actuar la 
empresa, así como las personas 
que usarán su producto o servi-
cio. Si fuera posible se especifi-
cará la cifra de ventas globales 
del mercado y el número de 
clientes potenciales que puedan 
consumir el producto o servicio 
ofertado y, en función de esto, el 
volumen de ventas que podría-
mos lograr.

Importante
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Se ha contactado con ingenieros, arquitectos y demás profesionales del ramo de la 
construcción, llegando a la conclusión de que se puede realizar una pequeña obra 
de instalaciones eléctricas por mes en el entorno, de pequeñas industrias, comercios, 
bares, etcétera.

El otro sector, aunque de menor cuantía, no es menos importante, por la desatención 
que sufre en la actualidad: son los clientes particulares, las pequeñas reparaciones en 
viviendas y el mantenimiento de las comunidades de vecinos. Es intención del promo-
tor hacerse con este sector del mercado con una política de empresa tendente a dar 
una atención inmediata y de precios pactados.

En cuanto a la competencia, como venimos diciendo, son solamente dos empresas las 
que están implantadas en la zona. Una de ellas de gran tamaño, que tal vez por eso no 
supone una amenaza para la empresa, puesto que se dedica a grandes obras de cons-
trucción. Su sector de mercado es muy diferente a aquel al que se dirigirá el negocio. 
La otra empresa sí supone una amenaza, puesto que se ocupa de un sector de instala-
ciones de menor envergadura, del orden de la idea de negocio, si bien no atiende las 
urgencias de seguros del hogar ni el mantenimiento.

B. Análisis interno

El promotor cuenta con la preparación técnica suficiente para afrontar la actividad 
empresarial que se ha propuesto, tanto por su formación profesional en el ramo de la 
electricidad como por su experiencia profesional en empresas del sector. Asimismo, 
se ha preocupado de formarse en temas directamente relacionados con la gestión de 
empresas y la prevención de riesgos laborales. El promotor posee una gran capacidad 
de trabajo y de organización, así como una gran facilidad ante las relaciones públicas, 
aspecto importante para la captación de clientes.

C. Análisis DAFO

A la hora de analizar la compe-
tencia deberemos:

ductos o servicios.

débiles, y compararlos con los 
de nuestra empresa.
Conocer el número de empre-
sas que están en el mercado al 
que queremos acceder, la cifra 
de ventas de cada una de ellas 
(este dato se puede obtener en 
el Registro Mercantil o a través 
de alguna agencia de informes 
comerciales) y la participación 
de las mismas en ese mercado.

Claves y consejos

Referente al análisis de las debi-
lidades, amenazas, fortalezas 
y oportunidades, encontrarás 
la información necesaria en la 
Unidad 2.

Recuerda
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1.4. Plan de marketing

A. Producto o servicio

El servicio que se ofrece es un trabajo técnico y profesional, realizado por especialistas 
con experiencia en la actividad: instalaciones eléctricas nuevas y mantenimiento de 
instalaciones realizadas con anterioridad. Otro servicio que se ofrece es el de atender 
urgencias de seguros del hogar.

B. El precio

Se establece un precio medio por trabajo de una hora aproximada, para los servicios 
de seguros del hogar, de 40 €, incluido el desplazamiento.

Las subcontratas de obras se negociarán con cada constructor. La media precio/hora de 
estos trabajos es de 15 €, para el oficial, y 10 € para el ayudante.

Los precios de mercado para el mantenimiento de las instalaciones deportivas es de 
100 € al mes, y del centro escolar y los ayuntamientos, de 150 € por edificio (en estos 
casos la dedicación es esporádica, según surja la necesidad).

El coste medio de una pequeña instalación eléctrica puede suponer, según las informa-
ciones recibidas de los facultativos, sobre 3 000 €.

El precio que se establece para los particulares es de 30 € la hora de servicio y una 
cuantía de 25 € de desplazamiento si es en la ciudad; si hay que desplazarse fuera, el 
precio por kilómetro sería de 0,25 €.

C. La comunicación

Se realizará una publicidad inicial en prensa comarcal para llegar a los potenciales 
clientes particulares, y se visitará personalmente a constructores, ayuntamientos, gesto-
res de comunidades de vecinos, arquitectos, ingenieros y demás profesionales y faculta-
tivos del ramo que trabajen por la zona para ofrecerles nuestros servicios. Y a lo largo 
del año se mantendrá una publicidad cuyo coste será de 400 €/mes o 4 800 €/año.

1.5. Plan de producción

Inicialmente se presuponen los siguientes servicios mensuales:

Facturación a aseguradoras: 5 empresas ∙ 16 servicios/mes ∙ 40 € servicio: 3 200 €.

Facturación por mantenimiento de instalaciones: 650 €:

— 2 instalaciones deportivas a 100 €: 200 €.

— 1 centro escolar: 150 €.

— 2 ayuntamientos a 150 €: 300 €.

Pequeñas obras de instalación: 1 ∙ 3 000 €: 3 000 €. 

Subcontratas de obras: 12 días al mes ∙ 8 horas/día ∙ 25 € (15 €/hora oficial y 
10 €/hora ayudante): 2 400 €.

Servicios a clientes particulares: 40 horas mensuales a 30 €/hora: 1 200 €.

En función de estas previsiones, los ingresos por servicios prestados durante un mes se 
estiman en 10 450 €/mes o 125 400 €/año.

El coste estimado de material para estas instalaciones se calcula que ascendería a 
2 200 €/mes o 26 400 €/año. En los casos de subcontrata de obra, el material lo apor-
ta la empresa constructora.

Se ha calculado que los gastos de desplazamiento supondrían 800 €/mes o 9 600 €/año. 
El material para las instalaciones se compra en función de lo que se necesite, por lo que 
nunca tenemos material almacenado.

La información necesaria para 
realizar el plan de marketing la 
encontrarás en la Unidad 3.

Recuerda

El plan de producción es de gran 
importancia para el cálculo de 
costes y precios. Para ello ten-
dremos en cuenta los siguientes 
conceptos:

el plan de producción previsto.

dad productiva.

racterísticas de la mano de 
obra necesaria.

ducto o servicio.

ta: determinar la estrategia de 
precios que se considere más 
interesante para la empresa 
(en función de los costes, de la 
competencia o de los consumi-
dores).

Claves y consejos
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1.6. Infraestructuras

A. Locales

La empresa estará ubicada en el polígono industrial del municipio. 

Por las características de la actividad, los trabajos se realizan en obras, por lo que se 
ha alquilado una pequeña nave para almacenamiento de materiales, maquinaria y una 
oficina. El coste de alquiler mensual asciende a 550 € o 6 600 €/año. Hemos tenido 
que realizar una serie de instalaciones para adaptar la nave a nuestras necesidades, 
por lo que pagamos 6 000 €.

B. Maquinaria, mobiliario y herramientas

Se ha comprado la maquinaria y las herramientas necesarias para el inicio de la activi-
dad por un importe de 6 800 €.

Se ha adquirido el mobiliario necesario para la oficina por un valor de 1 600 €, así 
como los equipos informáticos, cuyo valor ha supuesto 1 200 €.

C. Elementos de transporte

Se ha adquirido un pequeño vehículo para resolver el problema de los traslados de 
personal y herramientas. El coste del mismo ha sido 8 100 €.

1.7. Organización y recursos humanos

Inicialmente se contará con dos puestos de trabajo:

El emprendedor, que se ocupará de la organización del trabajo y de la ejecución del 
mismo, de la dirección de la empresa, y de contactar con clientes.

Se contratará a un trabajador con formación y experiencia en instalaciones eléctri-
cas. Se valorará su capacidad emprendedora y de trabajo en equipo. Inicialmente se 
le hará un contrato temporal por 6 meses para comprobar su adaptación al puesto 
de trabajo y posteriormente se le hará un contrato indefinido.

Los costes salariales del primer año serían:

1.8. Plan económico-financiero

A. Plan de inversiones y gastos iniciales

En el apartado de organización 
y recursos humanos hay que 
hacer referencia a las necesida-
des de personal para la realiza-
ción del proyecto. Se trata de 
organizar a los participantes en 
el proyecto teniendo en cuenta 
las funciones que van a cumplir, 
que vendrán determinadas por 
los objetivos que hay que alcan-
zar en función del esquema 
organizativo de la empresa  y 
sus dependencias jerárquicas 
y funcionales.
En cuanto a la política de perso-
nal, es conveniente determinar 
la plantilla actual y la evolución 
a medio plazo, así como los 
sueldos y la forma de repartir 
beneficios.

Importante

 Salario mensual Seguridad Social mensual Total primer año

Promotor 1 000 (∙14) 234 (∙12) 16 808

Trabajador contratado 1 000 (∙14) 350 (∙12) 18 200

Costes salariales totales primer año 35 008

Inversiones iniciales

Concepto €

Instalaciones (acondicionamiento nave) 6 000

Elementos de transporte 8 100

Maquinaria, herramientas y utillaje 6 800

Mobiliario 1 600

Equipos informáticos 1 200

Total 23 700
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B. Plan de financiación

El promotor cuenta con unos ahorros de los que dis-
pondrá durante la puesta en marcha de la empresa. 
No obstante, será necesario pedir un préstamo ban-
cario para hacer frente a las inversiones iniciales.

Se ha solicitado una subvención para financiar in-
versiones (concretamente la maquinaria) que supone 
6 000 €. Estamos seguros de cumplir todos los requi-
sitos exigidos y, por tanto, seguros de su concesión.

Amortización del préstamo

Se ha pedido un préstamo bancario a 5 años de 16 000 €, que nos conceden al 7 % 
de interés anual a tipo fijo. Se prevé que el pago de los intereses y la amortización se 
realicen cada año en el mes de diciembre.

Amortización del inmovilizado

La empresa pretende amortizar las inversiones en bienes de capital lo antes posible. El 
cálculo que se ha hecho de las amortizaciones es el siguiente:

Gastos para crear la empresa

Concepto €

Gastos de constitución 450

Gastos de primer establecimiento 1 000

Total 1 450

Gastos comienzo actividad

Concepto €

Stock mínimo de existencias iniciales En este caso no se precisan 

Reserva de dinero en efectivo para gastos de los primeros meses 5 000 

Total 30 150

Plan de fi nanciación

Recursos propios  8 150

Préstamo bancario  16 000

Subvención  6 000

Total  30 150

El plan económico-financiero 
concentrará toda la información 
obtenida en todos los demás 
apartados del plan de empresa, 
de modo que a través de él 
podamos obtener la siguiente 
información:

Los fondos que vamos a necesi-
tar para desarrollar el proyec-
to, es decir, la inversión inicial 
que tendremos que efectuar 
más todos los recursos finan-
cieros que necesitaremos para 
acometer la actividad.
Podremos determinar la estruc-
tura financiera de la empresa, 
es decir, los recursos propios y 
ajenos de la misma.
Podremos asimismo calcular 
la rentabilidad de los recursos 
invertidos.

Importante

Años Intereses pagados Devuelto en el año Total devuelto Pendiente de devolver

1  1 120  2 783  2 783  13 217

2  925  2 977  5 760  10 240

3  716  3 185  8 945  7 055

4  493  3 408  12 353  3 647

5  255  3 647  16 000  0

Para el cálculo de la amortización 
se recurre a las tablas de amor-
tización para Estimación Directa 
Simplificada y nos acogemos al 
coeficiente lineal máximo.

Importante

Elemento Valor 
de adquisición

Coefi ciente 
lineal máximo

Cuota de 
amortización anual

Instalaciones 6 000 10 % 600

Vehículo 8 100 16 % 1 296

Máquinas y herramientas 6 800 12 % 816

Mobiliario 1 600 10 % 160

Equipos informáticos 1 200 26 % 312

Total 3 184
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C. Previsión de tesorería

D. Otros gastos anuales:

Se estima que a lo largo del año se producirán también los siguientes gastos:

Tributos (tasas, contribuciones especiales, etc.): 350 €.

Suministros (luz, agua, teléfono, Internet, etc.): 1 680 €.

Servicios externos (gestoría): 1 200 €.

Seguros: 450 €.

Se han calculado las entradas 
de dinero trimestre a trimestre, e 
igualmente calculamos las sali-
das de dinero. De la diferencia 
entre ambos vemos si nos sobra 
dinero o, por el contrario, nos 
falta en un trimestre determi-
nado. En este caso deberemos 
tener previsto de dónde lo pen-
samos obtener. 

Claves y consejos
Previsión de tesorería

1.er 
trimestre

2.º 
trimestre

3.er 
trimestre

4.º 
trimestre Total

Cobros

Aportación empresario 8 150    8 150

Trabajos realizados 31 350 31 350 31 350 31 350 125 400

Préstamos 16 000    16 000

Subvenciones  6 000   6 000

Total cobros 55 500 37 350 31 350 31 350 155 550

Pagos

Proveedores 6 000 8 400 4 500 7 500 26 400

Sueldos y salarios 6 000 8 000 6 000 8 000 28 000

Seguridad Social 1 752 1 752 1 752 1 752 7 008

Impuestos y tasas    350 350

Publicidad 1 200 1 200 1 200 1 200 4 800

Alquileres 1 650 1 650 1 650 1 650 6 600

Gastos de desplazamiento 2 400 2 400 2 400 2 400 9 600

Suministros (luz, agua, teléfono) 420 420 420 420 1 680

Servicios exteriores (gestoría) 300 300 300 300 1 200

Primas de seguros 114 112 112 112 450

Inversiones 23 700    23 700

Intereses de préstamos 280 280 280 280 1 120

Devolución de préstamos 698 695 695 695 2 783

Gastos para crear empresa 1 450    1 450

Total pagos 45 964 25 209 19 309 24 659 115 141

Diferencia cobros-pagos 9 536 12 141 12 041 6 691 40 409

Saldo banco cuenta corriente 9 536 21 677 33 718 40 409  

Con las entradas de dinero ha sido suficiente para hacer frente a las salidas, 
y a final de año un queda saldo en la cuenta corriente de 40 409 €
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E. Cuenta de resultados previsional

En cuanto a los resultados previstos, consideramos que son muy positivos, dado que los 
beneficios previstos para el primer año ascienden a 34 278 €, lo que supone un 27,33 % 
sobre las ventas.

F. Balance final

Conclusión:

La situación patrimonial de la empresa es la siguiente: el activo es superior al pasivo, lo 
que implica ganancias; presenta además una buena liquidez, lo que significa que está 
lejos de la suspensión de pagos; su solvencia es envidiable, por lo que no se prevé riesgo 
de quiebra; la relación entre fondos propios y deudas es del 78 % contra el 22 %: muy 
buena, por lo que, si lo necesitara, podría endeudarse más; y, por fin, la relación entre 
las deudas a corto plazo y a largo plazo es muy favorable: del 100 % contra el 0 %. 
En conclusión, puede decirse que MiguelES tiene una situación patrimonial muy buena.

La cuenta de resultados previ-
sional se elabora a partir de 
los datos económicos anteriores, 
con el fin de hacer una estima-
ción de los beneficios o pérdi-
das probables.
De la misma forma que se ha 
hecho para el primer año, se 
podría hacer para los dos años 
siguientes; bastaría con calcular 
qué incremento sufrirían los ingre-
sos y los gastos (por ejemplo, la 
inflación prevista para esos años) 
y aplicarlo a la tabla anterior.
A la hora de calcular los resulta-
dos para los dos próximos años, 
téngase en cuenta que los «gas-
tos para crear la empresa», así 
como los «gastos de comienzo 
de actividad», no se producirán, 
pues solo se llevan a cabo el 
primer año.

Importante

Tratamiento de la subvención no 
reintegrable
Aparecerá en la cuenta de resul-
tados o de pérdidas y ganancias 
como ingreso, en una cuantía 
igual a la resultante de aplicar 
sobre la subvención el coeficien-
te de amortización que se apli-
que al activo subvencionado.
Y en el balance aparecerá en 
el patrimonio neto en cuantía 
igual a la subvención menos lo 
declarado como ingreso. Esto se 
realizará todos los años hasta 
que su importe se extinga.

Claves y consejos

El balance final representa 
la  situación patrimonial de la 
empresa, esto es, si es solvente, 
si tiene liquidez, si estamos muy 
endeudados y si la proporción 
de deudas a corto y largo plazo 
es la correcta.
Podrás encontrar en la Unidad 5 
las explicaciones necesarias 
para interpretar el análisis patri-
monial de la empresa.

Recuerda

Cuenta de resultados Año 1.º Cuenta de resultados Año 1.º

Ingresos de explotación Gastos de explotación

Ingresos por trabajos prestados 125 400 Compras de materiales 26 400

Subvenciones a fondo perdido 720 Gastos de personal 35 008

Tributos 350

Publicidad 4 800

Gastos de alquileres 6 600

Gastos de desplazamiento 9 600

Suministros 1 680

Servicios externos (gestoría) 1 200

Seguros 450

Amortizaciones 3 184

Gastos para crear empresa 1 450

Total ingresos de explotación 126 120 Total gastos de explotación 90 722

Ingresos fi nancieros Gastos fi nancieros

Ingresos fi nancieros 0 Intereses préstamo 1 120

Total ingresos fi nancieros 0 Total gastos fi nancieros 1 120

Resultados de explotación 35 398

Resultados fi nancieros –1 120

Resultados antes de impuestos 34 278

Activo Pasivo

Patrimonio neto 13 430 

Capital 8 150

Subvención 5 280

Pérdidas y ganancias 34 278

Activo no corriente 20 516 Pasivo no corriente 13 217 

Inmovilizado intangible Préstamo bancario 13 217

Inversiones en bienes de capital 23 700  

Amortización 23 184   

Activo corriente 40 409 Pasivo corriente 0 

Banco c/c 40 409  

Total 60 925 Total 26 647
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1.9. Seguridad y salud laboral

El emprendedor ha recibido formación específica en este tema, por lo que decide ocu-
parse personalmente de la elaboración del plan de seguridad e higiene. 

Para ello utiliza las guías para la acción preventiva que ha elaborado el Instituto de Se-
guridad e Higiene en el Trabajo, con la intención de que los empresarios, por sí mismos, 
puedan abordar la tarea de evaluar sus riesgos y asumir, a continuación, las acciones 
preventivas oportunas.

1.10. Valoración final

Como resultado del estudio que hemos hecho del mercado y de nuestras posibilidades, 
tanto técnica como económicamente, concluimos que:

Nuestra empresa tiene un hueco en el mercado, puesto que las dos empresas existen-
tes en la zona son insuficientes para cubrir la demanda de estos servicios.

El promotor cuenta con la formación y la experiencia necesarias para llevar a cabo 
la empresa.

Puede contar con recursos financieros suficientes para hacer frente a las necesidades 
económicas.

Tanto del plan de tesorería como de la cuenta de resultados previsional se desprende 
que la empresa puede ser viable económica y financieramente.

Y, sobre todo, el emprendedor está en disposición de afrontar la tarea empresarial 
con ilusión y determinación.

1.11. Trámites de inicio de actividad

Teniendo en cuenta que el emprendedor ha decidido iniciar la actividad como empre-
sario individual, los trámites que hay que realizar para poner en marcha la empresa son 
los siguientes:

www.insht.es

En esta página podrás encon-
trar las guías elaboradas por el 
INSHT.

Web

En la Unidad 7 tienes la infor-
mación necesaria sobre los trá-
mites de constitución e inicio de 
actividad.
En la web de la Ventanilla Única 
Empresarial (www.ventanillaem-
presarial.org) podrás obtener in-
formación sobre este tema.

Recuerda

Alta en el censo de obligados tributarios

Adquisición y sellado del libro de visitas

Inscripción de la empresa en la Seguridad Social

Comunicación de apertura

Alta en el Impuesto sobre Actividades Económicas

Licencia de obras

Alta en autónomos

Diligenciar los libros contables

Licencia de apertura

Alta de los trabajadores
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2. Vendemás.com

2.1. Presentación

Según estudios del sector, se estima que un 70 % de las empresas españolas estarán co-
nectadas a Internet en el plazo de tres años. En función de este dato, los promotores del 
proyecto empresarial consideran que el sector ofrece una gran oportunidad de negocio, 
ya que la implantación de las nuevas tecnologías impulsa a las empresas a aumentar la 
demanda de productos de software a medida, para gestionar los contenidos de su web 
en Internet de una manera eficaz.

A. Datos de los promotores
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B. Datos de la empresa

La idea del negocio se centra en la creación de una empresa dedicada al desarrollo de 
software a medida para la gestión de contenidos en portales de Internet.

En este tipo de empresas no es determinante la ubicación del negocio, pero sí es con-
veniente que se establezcan en ciudades con un volumen importante de empresas. Por 
este motivo, unido al conocimiento de la zona, es por lo que se ha elegido como lugar 
de ubicación la ciudad de Valencia. En principio, la idea es contactar con empresas 
del sector de la comunidad e ir ampliando el radio de actuación, ya que este tipo de 
negocios permite trabajar fácilmente con cualquier empresa independientemente de su 
localización.

Inicialmente se ha pensado comenzar la actividad como Comunidad de Bienes.

El nombre pensado para la empresa es Vendemás.com.

2.2. Descripción del producto o servicio

El servicio ofrecido consiste en el diseño, configuración y mantenimiento de páginas 
web, desde el diseño y maquetación de contenidos, a la inclusión en el espacio virtual 
de los mismos, contratación de dominios para el alojamiento de las páginas, así como 
el mantenimiento y actualización de estas.

2.3. Estudio del mercado

A. Análisis externo

Macroentorno

El diseño de software para la gestión de contenidos en Internet es todavía una activi-
dad emergente en España, por lo que no es posible establecer datos oficiales sobre el 
volumen de negocio que puede generar este segmento dentro del sector de servicios 
informáticos. 

En nuestro país opera actualmente un número reducido de empresas con un alto 
grado de especialización en esta actividad. Estas compañías coexisten dentro del 
mercado con multinacionales que prestan una amplia gama de servicios informáticos. 
Cerca de un 57 % del sector está formado por grandes firmas, mientras que un 43 % 
corresponde a pequeñas y medianas empresas. Al igual que ocurre en otras áreas del 
sector informático, las compañías se concentran principalmente en las ciudades de 
Madrid y Barcelona.

El desarrollo de nuevas tecnologías experimentado en los últimos años en el ámbito 
de los servicios telemáticos, unido a la creciente necesidad de las empresas de contar 
con una sólida presencia en Internet, ha reforzado el crecimiento de este sector, que 
cuenta con unas buenas perspectivas de futuro.

Microentorno

Aunque los clientes potenciales de estos servicios son un amplio número de empresas 
procedentes de diversos sectores, se puede establecer una clasificación según el tipo 
de producto que solicitan. El segmento más amplio de clientes se encuentra en aque-
llas empresas cuyo equipamiento hardware es de tipo medio y necesitan disponer de 
aplicaciones software integradas listas para ser utilizadas.

Al describir la idea se debe seña-
lar cómo ha surgido: si se trata de 
una idea nueva o proviene de la 
observación de alguna otra, o del 
descubrimiento de alguna opor-
tunidad en el mercado; si se ha 
dado algún paso hacia la conse-
cución del objetivo; los principales 
problemas que se han planteado 
y si se ha conseguido, o se espera 
conseguir, alguna ayuda.
Al describir el objetivo se tratará 
de explicar cuáles son las metas 
que se pretenden alcanzar, el 
tamaño de nuestra empresa y 
las perspectivas para los próxi-
mos años.
Referente a la descripción del pro-
ducto o servicio, podrás encontrar 
información en el tercer supuesto 
práctico: «Autos Marsán S L».

Claves y consejos
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Otro grupo de clientes a los que se dirigen estos productos está constituido por grandes 
firmas con personal informático propio, que suelen demandar herramientas para inte-
grarlas dentro de sus propios desarrollos. Un tercer segmento importante de clientes se 
encuentra en los proveedores de servicios añadidos y consultoras en tecnologías de la 
información, que subcontratan este tipo de servicios.

Entre las fórmulas más utilizadas por estas empresas para darse a conocer se encuen-
tran la asistencia a congresos y seminarios, la inserción de anuncios en periódicos y 
revistas especializadas, y el diseño de páginas web propias.

Vendemás.com pretende hacerse con una importante cartera de clientes pertenecientes 
a pequeñas y medianas empresas que quieren comercializar sus productos a través de 
la red y precisan de servicios externos para la elaboración de las herramientas necesa-
rias, así como el mantenimiento de sus páginas.

Se ha hecho un sondeo previo a la toma de la decisión de seguir con la empresa ade-
lante para determinar el número de empresas que estarían interesadas en recibir nues-
tros servicios. Inicialmente la acogida ha sido buena y se calcula que en el primer año 
podemos captar un número de clientes superior a sesenta empresas. 

En cuanto a la competencia en la zona donde se ubicará Vendemás.com, no es grande, 
si bien, como decíamos antes, la ubicación no es un elemento determinante. 

B. Análisis interno

Los promotores cuentan con la preparación técnica suficiente para afrontar la actividad 
empresarial que se han propuesto, tanto por su formación profesional en el ramo de 
la informática y el diseño como por su experiencia profesional en empresas del sector. 
Asimismo, se han preocupado de formarse en temas directamente relacionados con la 
gestión de empresas. 

Los promotores poseen una gran capacidad de trabajo. Juan, por sus dotes de organi-
zación, se ocupará de los aspectos gerenciales, mientras que María, mejor dotada para 
las relaciones públicas, se ocupará de las relaciones con los clientes.

C. Análisis DAFO

Fortalezas y debilidades:
Son aspectos internos de la 
empresa. Hacen referencia 
a  ventajas o desventajas fren-
te a la competencia en relación 
con las capacidades de los pro-
motores.
Amenazas y oportunidades:
Son aspectos relativos a la evo-
lución del entorno y están en 
relación con aspectos legales, 
políticos, socioculturales, demo-
gráficos, económicos, tecnológi-
cos y medioambientales.

Recuerda
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2.4. Plan de marketing

A. Producto o servicio

El servicio ofrecido consiste en el diseño, configuración y mantenimiento de páginas 
web; desde el diseño y maquetación de contenidos a la inclusión en el espacio virtual 
de las mismas, contratación de dominios para el alojamiento de las páginas, así como 
el mantenimiento y actualización de estas.

B. El precio

Según los precios medios establecidos por la competencia, el coste del diseño y confi-
guración inicial de un página web sería de 2 000 €.

Para la actualización y mantenimiento de las páginas, se ofrecería a los clientes un sis-
tema de igualas, por el que pagarían, según el tamaño de la empresa, una media de 
350 € al año.

C. La comunicación

Una empresa que se dedica al diseño de páginas web ha de tener una carta de pre-
sentación a la altura de la situación. La presentación telemática de nuestra empresa a 
los futuros clientes sería el punto de partida para darnos a conocer. Otras fórmulas que 
utilizaríamos para captar clientes serían la asistencia a congresos y seminarios, y la 
inserción de anuncios en periódicos y revistas especializadas.

Se considera necesaria la visita personal a los clientes potenciales, para presentarles 
in situ un boceto de lo que podría ser su escaparate virtual. Se estiman unos gastos de 
publicidad anual de 5 600 €.

2.5. Plan de producción

Las previsiones de servicios prestados en el primer año son:

Diseño y configuración inicial de páginas web: 48 páginas ∙ 2 000 € de media: 
96 000 €.

Actualización y mantenimiento de las páginas: 43 ∙ 350 € 5 15 050 €.

Total: 111 050 € de ingresos anuales.

Los gastos inherentes a la producción debido a las características del negocio estarían 
limitados a gastos de comunicaciones (teléfono fijo y móvil, ADSL) y gastos de despla-
zamiento para visitas directas a las empresas. Se estima un gasto medio mensual de 
750 €/mes, o 9 000 €/año.

2.6. Infraestructuras

A. Locales

La empresa estará ubicada en una zona céntrica de gran actividad comercial y de fácil 
acceso en coche. Se precisa de un local de unos 70 m2 con una sala donde estarían 
ubicados los equipos y otra sala para la recepción de los clientes.

El coste de alquiler mensual asciende a 650 €/mes o 7 800 €/año.

Nos vemos obligados a realizar una serie de instalaciones en el local imprescindibles 
para nuestro negocio, por un importe de 4 000 €.

La información necesaria para 
realizar el plan de marketing la 
encontrarás en la Unidad 3.

Recuerda

Para calcular el coste del pro-
ducto o servicio, deberás tener 
en cuenta:

gastos de personal, Seguridad 
Social, alquileres, suministros y 
servicios exteriores, impuestos, 
amortización, etcétera.

materias primas y todos los 
costes que estén directamente 
asociados a la producción.
Los costes de comercialización: 
comisiones de venta, gastos de 
distribución, etcétera.

Claves y consejos
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B. Maquinaria, mobiliario y equipos

Las inversiones iniciales imprescindibles para el inicio de la actividad son las siguientes: 

Equipos informáticos de sobremesa, portátiles y periféricos, cuyo coste estimado as-
ciende a 10 300 €.

Mobiliario necesario para la oficina y la sala de atención a los clientes por un valor 
estimado de 2 600 €.

Software de diseño y de gestión por un valor de 900 €.

C. Elementos de transporte

Se ha alquilado un coche mediante renting por un periodo de 48 meses. La cuota que 
deben pagar mensualmente es de 350 €/mes o 4 200 €/año.

2.7. Organización y recursos humanos

Inicialmente se contará con dos puestos de trabajo, los de los dos socios.

Los costes salariales del primer año serían:

2.8. Plan económico-financiero

A. Plan de inversiones iniciales

Se considera que las inversiones necesarias para iniciar la actividad son las siguientes:

 Salario mensual Seguridad Social mensual Total primer año

Promotores 1 500 (∙14) ∙ 2 234 (∙12) ∙ 2 47 616

Costes salariales totales primer año 47 616

La información necesaria para 
la realización del plan económi-
co financiero la encontrarás en 
la Unidad 5.

Recuerda

Inversiones iniciales

Concepto €

Instalaciones (acondicionamiento ofi cina) 4 000

Equipos informáticos 10 300

Mobiliario 2 600

Software 900

Total 17 800

Gastos para crear la empresa

Concepto €

Gastos de constitución 450

Gastos de primer establecimiento 600

Total 1 050

Gastos comienzo actividad

Concepto €

Stock mínimo de existencias iniciales En este caso no se precisan 

Reserva de dinero en efectivo para gastos de los primeros meses 5 000 

Total 23 850
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B. Plan de financiación

Los promotores cuentan con unos ahorros de los que dispondrán durante la puesta en 
marcha de la empresa, así como con ayuda familiar, con lo que no precisarán financia-
ción bancaria.

Además, han solicitado una subvención para fi-
nanciar la compra de los equipos informáticos y el 
 software por una cuantía de 11 000 €, y les ha sido 
concedida a fondo perdido.

Amortización del inmovilizado

El cálculo que se ha hecho de las amortizaciones es el siguiente:

C. Previsión de tesorería

Plan de fi nanciación

Recursos propios 12 850

Subvenciones 11 000

Total 23 850

Elemento Valor 
de adquisición

Coefi ciente 
lineal máximo

Cuota de 
amortización anual

Instalaciones 4 000 10 % 400

Equipos informáticos 10 300 26 % 2 678

Mobiliario 2 600 10 % 260

Software 900 26 % 234

Total 3 572

Previsión de tesorería

1.er 
trimestre

2.º 
trimestre

3.er 
trimestre

4.º 
trimestre Total

Cobros

Aportación empresario 12 850    12 850

Trabajos realizados 15 000 25 000 35 050 36 000 111 050

Subvenciones 11 000    11 000

Total cobros 38 850 25 000 35 050 36 000 134 900

Pagos

Sueldos y Seguridad Social 11 904 11 904 11 904 11 904 47 616

Impuestos y tasas 350    350

Publicidad 2 600 1 000 1 000 1 000 5 600

Alquileres 1 950 1 950 1 950 1 950 7 800

Gastos inherentes a la producción 2 250 2 250 2 250 2 250 9 000

Suministros (luz, agua, teléfono) 1 050 1 050 1 050 1 050 4 200

Servicios exteriores (gestoría) 300 300 300 300 1 200

Primas de seguros 450    450

Inversiones iniciales 4 450 4 450 4 450 4 450 17 800

Renting coche 1 050 1 050 1 050 1 050 4 200

Gastos para crear la empresa 1 050    1 050

Total pagos 27 404 23 954 23 954 23 954 99 266

Diferencia cobros-pagos 11 446 1 046 11 096 12 046 35 634

Saldo banco cuenta corriente 11 446 12 492 23 588 35 634  

Con las entradas de dinero ha sido suficiente para hacer frente a las salidas, 
y a final de año queda un saldo en la cuenta corriente de 35 634 €
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D. Otros gastos

Tributos (tasas, contribuciones especiales, etc.): 350 €.

Suministros (luz, agua, teléfono, Internet, etc.): 4 200 €.

Servicios externos (gestoría): 1 200 €.

Seguros: 450 €.

E. Cuenta de resultados previsional

De la cuenta de resultados previsional sacamos la conclusión de que los resultados antes 
de impuestos son muy positivos, puesto que para el primer año se obtienen unos benefi-
cios de 28 872 €, lo que supone un 26 % sobre ventas.

Cuenta de resultados Año 1.º Cuenta de resultados Año 1.º

Ingresos de explotación Gastos de explotación

Ingresos por trabajos prestados 111 050 Salarios y Seguridad Social 47 616

Subvenciones a fondo perdido 2 860 Tributos 350

Publicidad 5 600

Gastos de alquileres 7 800

Gastos inherentes a la producción 9 000

Suministros 4 200

Servicios externos (gestoría) 1 200

Seguros 450

Renting coche 4 200

Amortizaciones 3 572

Gastos para crear la empresa 1 050

Total ingresos de explotación 113 910 Total gastos de explotación 85 038

Ingresos fi nancieros Gastos fi nancieros

Ingresos fi nancieros 0

Total ingresos fi nancieros 0 Total gastos fi nancieros 0

Resultados de explotación 28 872

Resultados fi nancieros 0

Resultados antes de impuestos 28 872

La cuenta de resultados previ-
sional refleja el resultado eco-
nómico de la empresa para un 
periodo determinado: beneficio 
o pérdida. Recoge las partidas 
de ingresos y gastos del  periodo 
siguiendo unas determinadas 
normas contables.
Se elabora a partir de los 
datos obtenidos anteriormente. 
Le damos la denominación de 
«previsional» porque correspon-
de a una situación teórica de la 
empresa en un futuro inmediato 
(en el ejemplo, vamos a hacer 
una estimación a un año).

Claves y consejos
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F. Balance final

Conclusión:

La situación patrimonial de la empresa es la siguiente: el activo es superior al pasivo, lo 
que implica ganancias; presenta una buena liquidez, lo que significa que está lejos de 
la suspensión de pagos; tiene muy buena solvencia, lo que supone que está lejos de la 
quiebra; la relación entre fondos propios y deudas es la ideal: del 100 % contra el 0 %, 
por lo que en caso de necesidad podría asumir alguna deuda; y, por fin, la relación 
deudas a corto plazo y a largo plazo es inmejorable: 0 % contra 0 % (ya que no tie-
ne deudas).

Por tanto, puede decirse que Vendemás.com goza de una situación patrimonial exce-
lente.

2.9. Seguridad y salud laboral

Con las orientaciones recibidas por el Instituto de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 
y utilizando las guías para la acción preventiva de este instituto, concretamente la 
«Instrucción básica para el trabajador usuario de pantallas de visualización de datos», 
hemos elaborado el plan de seguridad e higiene para nuestra empresa. 

2.10. Valoración final

Como resultado del estudio que hemos hecho del mercado y de nuestras posibilidades, 
tanto técnica como económicamente, concluimos que:

Nuestra empresa tiene un hueco en el mercado, dado que es un sector emergente. La 
mayoría de las empresas de este sector están ubicadas en Madrid y Barcelona, y si 
bien la ubicación no es un factor importante para esta actividad, sí lo es que los clientes 
prefieran contar con personas con las que hablen y no contratar los servicios a distan-
cia, con el fin de que puedan asistirles, sobre todo en la puesta en marcha del producto.

Activo Pasivo

Patrimonio neto 20 990

Capital 12 850

Subvención 8 140

Pérdidas y ganancias 28 872

Activo no corriente 14 228 Pasivo no corriente 0

Inmovilizado material Préstamo bancario 

Inversiones en bienes de capital 17 800  

Amortización 23 572   

Activo corriente 35 634 Pasivo corriente 0 

Banco c/c 35 634  

Total 49 862 Total 20 990

El balance final nos da una idea de la situación patrimonial de nuestra empresa, 
esto es, si la empresa es solvente, si tiene liquidez, si estamos muy endeudados, y 
si la proporción de deudas a corto y largo plazo es la correcta. 

Importante

www.insht.es

En la web del Instituto Nacional 
de Seguridad e Higiene en el 
Trabajo podrás encontrar toda 
la información que necesites 
sobre seguridad y salud laboral 
y sobre planes de seguridad e 
higiene para empresas.

Web
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Los promotores cuentan con la formación y la experiencia necesarias para llevar a 
cabo la empresa.

Pueden contar con recursos financieros suficientes para hacer frente a las necesidades 
económicas, dado que la inversión necesaria es baja y disponen además de subven-
ciones para el proyecto.

Tanto del plan de tesorería como de la cuenta de resultados previsional se desprende 
que la empresa puede ser viable económica y financieramente. Según la cuenta de 
resultados previsional, se recuperaría la inversión en el primer año.

Y, sobre todo, los emprendedores están en disposición de afrontar la tarea empresarial 
con ilusión y determinación.

2.11. Trámites de inicio de actividad

La forma jurídica que han decidido para su empresa es la de Comunidad de Bienes. 
Los trámites que hay que realizar para poner en marcha la empresa son los siguientes: En la Unidad 7 tienes la infor-

mación necesaria sobre trámites 
de constitución e inicio de acti-
vidad.
En la web de la Ventanilla Única 
Empresarial (www.ventanillaem-
presarial.org) podrás obtener in-
formación sobre este tema.

Recuerda

Redacción de la escritura de constitución de la comunidad y de los estatutos

Alta en el censo de etiquetas y opciones del IVA

Solicitud de licencia de apertura

Liquidación del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales 
y Actos Jurídicos Documentados

Afiliación a la Seguridad Social de los comuneros

Alta en el Impuesto sobre Actividades Económicas

Adquisición y sellado del libro de visitas

Otorgamiento ante notario de la escritura pública de constitución 
y aprobación de los estatutos (voluntario)

Afiliación y alta de los trabajadores

Declaración previa al inicio de la actividad

Comunicación de apertura del centro de trabajo

Obtención del Número de Identificación Fiscal

Legalización de los libros oficiales

Inscripción de la empresa en la Seguridad Social

Confección del calendario laboral
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3. Autos Marsán S L
3.1. Presentación

Los promotores del proyecto se conocen en el taller mecánico donde Manuel era oficial 
y Javier realizó las prácticas de empresa.

El dueño del taller, al llegar a su edad de jubilación, piensa en traspasar el negocio.

Manuel, que lleva toda la vida trabajando en esta empresa, conoce muy bien el negocio 
y decide contactar con el chico que hizo las prácticas en su empresa, y que le pareció muy 
preparado y responsable, para asociarse con él y adquirir entre ambos el traspaso del 
negocio, opción que ya habían barajado antes de que Javier finalizara las prácticas.

Deciden hacer una S L, ya que consideran que es mejor limitar la responsabilidad al 
capital social, dejando a un lado los bienes personales.

Han elegido como nombre para la empresa Autos Marsán S L.

A. Datos de los promotores

B. Datos de la empresa

El local está ubicado en un barrio periférico 
de la ciudad, bien comunicado y con espacio 
para aparcamiento.

El taller, cuyo traspaso van a coger, lleva ins-
talado en este mismo lugar desde hace treinta 
años, por lo que cuenta con una importante 
cartera de clientes.
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3.2. Descripción del producto o servicio

Se ofertarán servicios tradicionales de reparación de vehículos, pero la idea que han 
estado barajando y que consideran que puede ser atractiva es la de destinar un espacio 
para que los clientes puedan hacer pequeñas reparaciones de su vehículo; este negocio 
consistiría en la venta de piezas y suministros, así como el alquiler de herramientas y 
asesoramiento técnico. Esta idea, totalmente novedosa, puede ser atractiva, ya que el 
cliente se ahorra el pagar por la mano de obra en las pequeñas reparaciones y el man-
tenimiento de su vehículo. Sin embargo es una manera de atraer clientes, puesto que las 
reparaciones más complejas tendrían que realizarlas los técnicos.

3.3. Estudio del mercado

A. Análisis externo

Macroentorno

La situación económica actual está en un momento en el que se aprecia una recesión 
económica. Las entidades financieras han subido considerablemente los tipos de interés 
aplicables a los préstamos.

Esta situación afectará, en gran medida, a la disminución en la compra de vehículos 
nuevos, por lo que se estima que crecerá la demanda de reparaciones y mantenimiento 
de los vehículos al alargar la vida útil de los mismos.

Microentorno

Los clientes a los que van dirigidos los servicios son personas particulares que tengan 
vehículos de más de dos años, es decir, que hayan finalizado el periodo de garantía de 
las casas comerciales.

Se ha hecho un estudio del parque móvil del barrio donde está instalada la empresa y 
existen 5 286 vehículos que cumplen las condiciones anteriores.

El anterior dueño contaba con una cartera de 435 clientes, los cuales se considera que 
lo seguirán siendo, ya que uno de los promotores ha trabajado en el taller 22 años.

Con la publicidad que se ha empezado a hacer se estima que se duplicará el número 
de clientes, sobre todo en la sección de «Repárelo usted mismo».

La competencia en la zona donde se ubicará es escasa. Ahora bien, la principal com-
petencia son las casas de venta de vehículos, que disponen de políticas muy fuertes de 
fidelización de sus clientes y se hace difícil conseguir que cambien de taller.

No se ignora la existencia de numerosos talleres de reparación en la ciudad y que el 
desplazamiento para contratar los servicios no es impedimento a la hora de elegir taller, 
pero existe una gran confianza en el novedoso servicio «Repárelo usted mismo».

B. Análisis interno
Los promotores cuentan con la preparación técnica suficiente para afrontar la actividad 
empresarial que se han propuesto, tanto por su formación profesional en el ramo de la 
automoción como por su experiencia profesional en el sector.

Javier, al finalizar las prácticas en la empresa, se ha preocupado de formarse en temas 
directamente relacionados con la gestión de empresas y recibir los conocimientos de in-
formática necesarios para aplicar los programas de interés para la empresa y la preven-
ción de riesgos laborales. Ambos promotores poseen una gran capacidad de trabajo y 
de organización. Manuel tiene una gran facilidad para las relaciones públicas, aspecto 
importante para la captación de clientes.

La descripción del producto o 
servicio que se va a comercia-
lizar nos servirá de punto de 
referencia para compararlo con 
otros productos existentes en el 
mercado.
Se destacarán los aspectos inno-
vadores y si el producto o ser-
vicio representa alguna ventaja 
para el cliente frente a los de los 
competidores.
Se hará una relación de sus 
características técnicas, diferen-
ciando según se trate de un 
producto o un servicio:

especificarán materiales, com-
ponentes, dimensiones, para 
qué sirve, las necesidades que 
pretende cubrir, etcétera.

cio, se explicará en qué consis-
te, qué necesidades pretende 
cubrir, etcétera.

Claves y consejos

Sobre el estudio del mercado 
podrás encontrar los aspectos 
que debemos tener en cuenta 
en el primer supuesto prácti-
co de Instalaciones eléctricas 
MiguelES.

Recuerda
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C. Análisis DAFO

3.4. Plan de marketing

A. Producto o servicio

El servicio que se ofrece es un trabajo técnico y profesional, realizado por especialistas 
con experiencia en la actividad: reparaciones de automóviles en general.

La diferenciación de este servicio consiste en la oferta de reparaciones efectuadas por 
el propio cliente, con el debido asesoramiento técnico. Este servicio es novedoso, ya que 
no existe ningún taller en la región que oferte esta posibilidad.

B. El precio

Según las cuentas presentadas por el antiguo propietario, el gasto medio por cliente y 
año asciende a 480 €. El gasto medio de estas reparaciones, por consumo de materia-
les y accesorios para el automóvil, se calcula que asciende a 185 €.

Se ha calculado que se conseguirán sobre 350 nuevos clientes, por los que se ingresaría 
una media de 120 € de la sección de «Repárelo usted mismo» y 230 € de reparaciones 
efectuadas por los técnicos de la empresa. El gasto que se calcula de materiales en este 
caso es de 175 €.

C. La comunicación

Se realizará una publicidad inicial en prensa y radio local, y se ha encargado un 
anuncio en la televisión local para presentar el novedoso servicio. También se va a 
realizar un buzoneo por el barrio. Se sabe que el gasto de publicidad será elevado, 
pero se espera que a corto plazo sea rentable. La campaña de publicidad inicial 
cuesta 3 400 € y la campaña a lo largo del año supone un desembolso de 1 000 € 
cada trimestre.
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La información necesaria para 
realizar el plan de marketing la 
encontrarás en la Unidad 3.

Recuerda
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3.5. Plan de producción

Inicialmente se presuponen los siguientes servicios anuales:

Reparaciones efectuadas por los técnicos de la empresa: 

— 435 clientes antiguos ∙ 480 €: 208 800 €.

— 350 clientes nuevos ∙ 230 €: 80 500 €.

Reparaciones efectuadas por los propios clientes: 

— 350 reparaciones ∙ 120 € (suma de varias en un año): 42 000 €.

En función de estas previsiones, los ingresos por servicios prestados durante un año se 
estiman en 331 300 €.

El coste estimado de material para estas reparaciones se calcula que ascendería a 
141 725 €.

3.6. Infraestructuras

A. Locales

El taller que se ha cogido en traspaso está perfectamente acondicionado. No obstante, 
y con el fin de darle un aire nuevo y separar el espacio destinado a la sección «Repárelo 
usted mismo», se realizarán unas obras de acondicionamiento de las instalaciones. Los 
presupuestos que a tal efecto nos han ofertado suponen una cuantía de 15 500 €.

Se ha convenido con el antiguo dueño, además del traspaso, que asciende a 50 000 €, 
un alquiler mensual de 1 000 €. El contrato se ha efectuado por 10 años prorrogables 
y un incremento anual del 4 %.

B. Maquinaria, mobiliario y herramientas

Se han adquirido maquinaria y herramientas, la mayor parte de ellas para la sección 
«Repárelo usted mismo», por un importe de 18 500 €.

Se ha renovado el mobiliario de la oficina, cuyo valor ha ascendido a 1 600 €, y los 
equipos informáticos, que han supuesto una inversión de 1 200 €.

C. Elementos de transporte

Inicialmente no se ha invertido en elementos de transporte, ya que ambos promotores 
disponen de vehículo propio que usarían si tuvieran que hacer algún desplazamiento, 
por otra parte poco o nada frecuentes.

3.7. Organización y recursos humanos

Inicialmente se contará con los dos puestos de trabajo correspondientes a los promoto-
res y la contratación de un aprendiz:

Manuel se ocupará de la organización del trabajo y de contactar con clientes.

Javier tiene asignadas la facturación a clientes y las relaciones con proveedores.

El trabajo de reparación de automóviles y de asesoramiento a clientes será efectuado 
por ambos, así como la dirección de la empresa.

Se contratará un aprendiz a tiempo completo. Inicialmente se le hará un contrato 
temporal por seis meses, para comprobar su adaptación al puesto de trabajo, y pos-
teriormente se le hará un contrato indefinido.

Tienes información sobre el 
plan de producción en el primer 
caso práctico de Instalaciones 
Eléctricas MiguelES.

Recuerda

www.sepe.es

En la página del Servicio Público 
de Empleo Estatal,  www.sepe.
es, se  puede acceder a cada 
modelo de contrato de trabajo, 
conocer su contenido, descargar 
el  impreso correspondiente en 
formato PDF, y cumplimentarlo.

Web
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Los costes salariales del primer año serían:

3.8. Plan económico-financiero

A. Plan de inversiones iniciales

B. Plan de financiación

Cada socio hará una aportación inicial de 
15 000 €, y el resto de la inversión se fi nan-
ciará con un préstamo bancario a 3 años.

 Salario mensual Seguridad Social mensual Total primer año

Promotores 1 500 (∙14) ∙ 2 234 (∙12) ∙ 2  42 000
 5 616

Trabajador contratado 700 (∙14) 285 (∙12)  9 800
 3 420

Costes salariales totales primer año  60 836

Inversiones iniciales

Concepto €

Coste traspaso 50 000

Instalaciones (acondicionamiento taller) 15 500

Maquinaria, herramientas y utillaje 18 500

Mobiliario 1 600

Equipos informáticos 1 200

Total 86 800

Gastos para crear la empresa

Concepto €

Gastos de constitución 850

Gastos de primer establecimiento 3 400

Total 4 250

Gastos comienzo actividad

Concepto €

Stock mínimo de existencias iniciales En este caso no se precisan 

Reserva de dinero en efectivo para gastos de los primeros meses 5 000 

Total 96 050

Es necesario realizar un plan de 
inversiones necesarias para ini-
ciar la actividad, cuantificando 
su valor: instalaciones, locales, 
maquinaria, mobiliario, vehícu-
los, etcétera.

Importante

Plan de fi nanciación

Aportaciones de los socios 30 000

Préstamo bancario 66 050

Total 96 050
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Amortización financiera

Se ha pedido un préstamo bancario de 66 050 € a 3 años, que nos conceden al 9 % 
de interés anual a tipo fijo.

Amortización del inmovilizado

El cálculo que se ha hecho de las amortizaciones es el siguiente:

El total de las amortizaciones en el primer año ascendería a 9 242 €.

C. Otros gastos

Tributos (tasas, contribuciones especiales, etc.): 550 €.

Suministros (luz, agua, teléfono, Internet, etc.): 1 680 €.

Servicios externos (gestoría): 1 600 €.

Seguros: 1 450 €.

D. Previsión de tesorería

Años Intereses pagados Devuelto en el año Total devuelto Pendiente de devolver

1 5 944 20 149 20 149 45 901

2 4 131 21 962 42 111 23 939

3 2 154 23 939 66 050 0

Interpretación de la tabla de 
amortización
El coeficiente lineal máximo se 
aplica cuando queremos amorti-
zar un activo en el menor tiempo 
posible.
Si dividimos 100 entre el perio-
do máximo en años, el resultado 
será el coeficiente lineal mínimo. 
Y nos podemos mover entre 
ambos coeficientes (el mínimo 
y el máximo) para amortizar el 
activo. Generalmente se elige 
el coeficiente máximo.

Recuerda

Elemento Valor 
de adquisición

Coefi ciente 
lineal máximo

Cuota de 
amortización anual

Traspaso 50 000 10 % 5 000

Instalaciones 15 500 10 % 1 550

Máquinas y herramientas 18 500 12 % 2 220

Mobiliario 1 600 10 % 160

Equipos informáticos 1 200 26 % 312

Total 9 242

Previsión de tesorería
Un plan de empresa debe con-
tar con un plan previsional de 
tesorería, ya que este permitirá 
conocer en cada momento si 
se dispone del dinero necesario 
para hacer frente a los pagos 
originados por la actividad de 
la empresa.
La previsión de tesorería ha 
de hacerse como mínimo para 
periodos trimestrales, aunque 
si fuera posible, lo ideal sería 
hacerla por periodos mensuales.

Claves y consejos

Previsión de tesorería

1.er 
trimestre

2.º 
trimestre

3.er 
trimestre

4.º 
trimestre Total

Cobros

Aportación de los socios 30 000 30 000

Trabajos realizados 65 000 83 000 92 500 90 800 331 300

Préstamos 66 050 66 050

Total cobros 161 050 83 000 92 500 90 800 427 350
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E. Cuenta de resultados previsional

De la cuenta de resultados previsional sacamos la conclusión de que los resultados son 
muy positivos, puesto que se espera obtener un beneficio de 85 623 € en el primer año, 
lo que supone un 26 % sobre las ventas.

Previsión de tesorería

1.er 
trimestre

2.º 
trimestre

3.er 
trimestre

4.º 
trimestre Total

Pagos

Traspaso negocio 50 000 50 000
Compra máquinas y herramientas 18 500 18 500
Compra mobiliario 1 600 1 600
Compra equipos informáticos 1 200 1 200
Acondicionamiento taller 15 500 15 500
Suministros de materiales 21 000 45 800 42 925 32 000 141 725
Sueldos y Seguridad Social 13 359 17 059 13 359 17 059 60 836
Gastos para crear la empresa 4 250 4 250
Impuestos y tasas 550 550
Publicidad 3 400 1 000 1 000 1 000 6 400
Alquileres 3 000 3 000 3 000 3 000 12 000
Suministros (luz, agua, teléfono) 420 420 420 420 1 680
Servicios externos (gestoría) 400 400 400 400 1 600
Primas de seguros 1 450 1 450
Devolución de préstamos 5 037 5 037 5 037 5 038 20 149
Intereses de préstamos 1 486 1 486 1 486 1 486 5 944

Total pagos 141 152 74 202 67 627 60 403 343 384

Diferencia cobros-pagos 19 898 8 798 24 873 30 397 83 966

Saldo banco cuenta corriente 19 898 28 696 53 569 83 966

Con las entradas de dinero ha sido suficiente para hacer frente a las salidas, 
y a final de año queda un saldo en la cuenta corriente de 83 966 €

Cuenta de resultados Año 1.º Cuenta de resultados Año 1.º
Ingresos de explotación Gastos de explotación

Ingresos por trabajos prestados 331 300 Compra de materiales 141 725
Gastos de personal 60 836

Tributos 550
Publicidad 6 400

Gastos de alquileres 12 000
Suministros 1 680

Servicios externos (gestoría) 1 600
Seguros 1 450

Amortizaciones 9 242
Gastos para crear la empresa 4 250

Total ingresos de explotación 331 300 Total gastos de explotación 239 733
Ingresos fi nancieros Gastos fi nancieros
Ingresos fi nancieros 0 Intereses préstamos 5 944

Total ingresos fi nancieros 0 Total gastos fi nancieros 5 944
Resultados de explotación  91 567

Resultados fi nancieros  25 944
Resultados antes de impuestos  85 623

Como decíamos en el supues-
to de Instalaciones eléctricas, 
MiguelES, la cuenta de resul-
tados previsional se elabora a 
partir de los datos económicos 
anteriores, con el fin de hacer 
una estimación de los beneficios 
o pérdidas probables.

Recuerda
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F. Balance final

Conclusión:

La situación patrimonial de la empresa es la siguiente: el activo es superior al pasivo, lo 
que implica ganancias; presenta además una buena liquidez, lo que significa que está 
lejos de la suspensión de pagos; su solvencia es envidiable, por lo que no se prevé 
riesgo de quiebra; la relación entre fondos propios y deudas es también muy favorable: 
de 78 % contra 22 %:, por lo que si lo necesitara, podría asumir sin problema alguna 
deuda más; y, por último, la relación entre las deudas a corto plazo y a largo plazo es 
inmejorable, ya que todas son a corto plazo (100 % contra 0 %).

En resumen, puede decirse que Autos Marsán tiene también una situación patrimonial 
muy buena.

3.9. Seguridad y salud laboral

En materia de seguridad y salud laboral, se ha contratado un servicio de prevención 
ajeno que realice las actividades y elabore los informes legalmente exigibles.

3.10. Valoración final

Como resultado del estudio que hemos hecho del mercado y de nuestras posibilidades, 
tanto técnica como económicamente, concluimos que:

 Nuestra empresa tiene un hueco en el mercado porque mantiene los clientes del anti-
guo dueño y además introduce un servicio totalmente novedoso que esperamos tenga 
una buena acogida.

 Los promotores cuentan con la formación y la experiencia necesarias para llevar a 
cabo la empresa.

 Pueden contar con recursos financieros suficientes para hacer frente a las necesidades 
económicas, ya que disponen de un dinero que aportan a la empresa y reciben un 
préstamo bancario para afrontar las inversiones iniciales.

 Tanto del plan de tesorería como de la cuenta de resultados provisional se desprende 
que la empresa puede ser viable económica y financieramente. Puede recuperarse 
la inversión en el primer año de la empresa, y en los sucesivos se irá amortizando 
parcialmente el préstamo bancario.

Y, sobre todo, los emprendedores están en disposición de afrontar la tarea empresarial 
con ilusión y determinación.

Activo Pasivo

Patrimonio neto 30 000

Capital 30 000

Pérdidas y ganancias 85 623

Activo no corriente 77 558 Pasivo no corriente 45 901

Inmovilizado material Préstamo bancario 45 901

Inversiones en bienes de capital 86 800  

Amortización 29 242   

Activo corriente 83 966 Pasivo corriente 0 

Banco c/c 83 966  

Total 161 524 Total 75 901
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3.11. Trámites de inicio de actividad

La forma jurídica elegida para la empresa es la de Sociedad Limitada.

Las Sociedades Mercantiles deben realizar dos tipos de trámites: los referentes a la ad-
quisición de personalidad jurídica y los propios de puesta en marcha. En concreto, han 
de llevar a cabo:

Los trámites que hay que rea-
lizar para poner en marcha 
una empresa dependen de la 
actividad que vaya a realizar, 
del tipo de empresa, de si tiene 
o no trabajadores asalariados, 
etcétera.
Estos trámites se han expuesto 
con detalle en la Unidad 7.
Podrás encontrar información 
sobre la elección de la forma 
jurídica en la Unidad 6.

Recuerda

Redacción de la escritura de constitución y de los estatutos

Alta en el Impuesto sobre Actividades Económicas

Inscripción en el Registro Mercantil

Formalización de los contratos de trabajo

Otorgamiento ante notario de la escritura pública de constitución 
y aprobación de los estatutos

Afi liación y alta de los trabajadores

Alta en el censo de etiquetas y opciones del IVA

Solicitud de licencia de apertura

Adquisición y sellado del libro de visitas

Obtención de la certifi cación negativa del Registro Mercantil Central

Inscripción de la empresa en la Seguridad Social

Obtención del Número de Identifi cación Fiscal

Legalización de los libros ofi ciales

Liquidación del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados

Afi liación a la Seguridad Social de los socios

Declaración previa al inicio de la actividad

Comunicación de apertura del centro de trabajo

Confección del calendario laboral
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Empresa e iniciativa
emprendedora
«La base de tu futuro»

Ésta es la filosofía del proyecto editorial de McGraw-Hill para Ciclos          
Formativos, una etapa decisiva en la formación de profesionales.

El proyecto para el módulo transversal Empresa e iniciativa emprendedora,  
que está estructurado en dos niveles de uso, para el alumno y para el profesor, 
ha sido desarrollado según tres principios básicos:

    de contenidos y procedimientos a la realidad profesional.

    conseguir tu título y desenvolverte en el mercado laboral.

    variedad de recursos gráficos y multimedia que facilitarán tu   

Para el alumno Para el profesor

Libro del alumno DVD del profesor
 

contribuya a tu formación como profesional.

Materiales del proyecto

www.mhe.es/cf/transversales

Formativos
Ciclos
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